
V. Kos, D. Kovacevic: Nove tehnologije sustava obavjescivanja u prometu 

Dr.VESNA KOS 
DRAZEN KOVACEVIC,dipl.ini. 
Fakultet prometnih znanosti 
Zagreb, Vukeliceva 4 

Tehnologija i organizacija prometa 
Pregledni clanak 

UDK: 656 : 007 : 681.3 
Primljeno: 06. 10. 1993. 

Prihvaceno: 16. 11. 1993. 

NOVE TEHNOLOGIJE SUSTAVA 
OBAVJESCIVANJA U PROMETU 

SAZETAK 

Opisana su tradicionalna sredstva obavjescivanja u pro­
metu, kao i suvremeni sustavi zamisljeni kao dopuna klasic­
nim nacinima. Navedene su prednosti i nedostaci novih 
tehnologija sustava informiranja i potrebe prometnih orga­
nizacija u buducnosti. 

1. UVOD 

Povecanje razlicitih oblika prijevoza rezultira zahtjevi­
ma za ucinkovitiji prijenos obavijesti izmedu korisnika i 
osoblja. Putnici takoder stalno ocekuju tocnije, brze i po­
drobnije informacije o cijelom svom putu, na pocetku i u 
tijeku putovanja, aka se koriste javnim prijevozom. U kon­
kurenciji s osobnim automobilom, javni ce prijevoz privuci 
·potencijalne putnike samo aka im pruzi kvalitetne obavije­
sti i u putu omoguci udobnu voznju, uz mogucnost kori~te­
nja razlicitih servisnih usluga. Brzina, tocnost i udobnost 
voznje ovise i o promptnom i kvalitetnom obavje~civanju 
sluzbenog osoblja o stanju trase i vozila, te daljinskoj kon­
troli, upravljanju i nadzoru prometa. Unapredenje sustava 
obavjeWvanja u prometu je imperativ na~eg vremena. 

2. ELEMENT! INFORMACIJSKOG 
SUSTAVA 

U svakom sustavu obavje~civanja bitna je pravodobna 
obavijest i lako razumijevanje peruke za svaki uzrast i 
razinu znanja korisnika . Putnik semora !aim orijentirati u 
svim fazama putovanja, stoga obavijesti moraju biti ~to 
krace i razumljivije, pa se cesto tekst i govorne informacije 
zamjenjuju slikom, simbolom, crtezom iii slicnim znakovi­
ma, odnosno oblicima vizualnih informacija. 

Od izvora obavje~civanja, koji su najce~ce transportne 
organizacije, do korisnika- putnika iii sluibenog osoblja, u 
sklopu tehnicke izvedbe, moguca su razlicita sredstva. 
Osim sredstava cijeli sustav ukljucuje razlicite interdiscipli­
narne struke radi ~to potpunijeg pravodobnog, preno~enja 
upozorenja, naredaba i obavijesti, radi lak~e orijentacije i 
snalazenja putnika tijekom putovanja. 

Logicki sklop slijeda informacija od izvora do korisnika 
u sustavu za obavj~civanje pokazan je na slici 1. Iz razlici­
tih izvora (podaci, slike, osobe, organizacije, tehnicka sred­
stva) informacije stiiu u centar obavje~civanja . Iz tog cen­
tra dobiju se vizualne, govorne iii vizualno-govorne obavi­
jesti. Put do korisnika obavijesti je preko kana! a za vezu, a 
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krajnji oblik ovisi o stanju tehnickog, organizacijskog i teih­
nolo~kog razvoja odnosno o mogucnostima centra iii orga­
nizacije sustava obavje~civanja. Kao i u drugim kanalima 
veze, protok informac;ija "ide" u oba smjera zbog kontrole 
i primopredaje podataka. Ostale organizacije, korisnici iii 
pojedinci takoder su sudionici u procesu obavje~civanja , 
bilo radi reklame, odnosno dobivanja iii davanja podataka 
za korekcije, npr. voznog recta, iii ubrzanja protoka tocnih 
obavijesti. 

Vijek je trajanja klasicnih kabela s bakrenim vodicima 
(koji se koriste kao kanali veze), tridesetak godina, a tije­
kom trajanja podlijezu smetnjama. Nastoje se nadomjestiti 
na dva nacina: bezicnom vezom iii novim tipovima kabela -
svjetlovodima. Svjetlovodi iii opticki kabeli imaju vrlo nisko 
gu~enje (0,5 dB/k:m) i na njih ne utjecu nikakve smetnje 
vanjskih elektromagnetnih polja. Frekvencijski pojas im je 
~irok, pa se optickim vodom mogu prenijeti uz nekoliko 
desetaka tisuca istodobnih telefonskih razgovora i emisije 

· nekoiiko televizijskih kanala. Prijenos se, ovisno o tipu 
staklenog vlakna, maze koristiti na valnim duljinama 850, 
1300 i 1500 nm, a domet, bez regeneratora, imaju vee od 
30 do70 km. 

Prema projektu sustava "ERILOCK 850", na Glavnom 
kolodvoru Zagreb, umjesto klasicnih 2500 kabelskih :lila. 
dostatno bi bilo samo 120, uz petljasto kori~tenje svjetlovo-

. da s koncentratorima. Citav sustav s 15 petlja maze uprav­
ljati s 400 vanjskih objekata (skretnica, signala, izoliranih 
odsjeka i sl.). Sustav osiguranja "ERILOCK 850" sastoji se 
od: 
- centralnog racunala, 
- upravljackog mjesta (komandno mjesto), 
- napojnih uredaja, 

kabelske mreze, 
upravljackih ormarica (napajanje mrezmm naponom 
220 V, 50 Hz, prstenasti sustav napajanja) te 
vanjskih elemenata (postavne sprave, signali, izoiirani 
odsjeci, indikatori brzine i pravca, grijaci skretnica, itd.). 

2.1. Izvori informacija 

Najveci i najdjelotvorniji izvori informacija jesu tran­
sportne organizacije javnog prijevoza, pa turisticke agenci­
je i manji poduzetnici. 

Opcenito, izvor informacija je bilo kakav objekt iii oso­
ba koji daju smjernice, upozorenja, zabrane iii obavijesti o 
nekom dogadaju, stanju nekog uredaja, sustava i sl. Podaci 
mogu imati najrazlicitije oblike, kao ~to su: govor, tekst, 
brojke, slike, naredbe, mehanicki iii elektricni signali, itd. 
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Slika 1. Blok-shema elemenata sustava za obavjesCivanje 

Izvor informacija mogu biti i reklame iii druga~ije promi- - vizualno-akusti~na . 
dzbene aktivnosti, ali i znanje i iskustvo pojedinih osoba. Vizualna sredstva za informiranje obuhvacaju tiskani 

informativni materijal, prostorna informativna sredstva i 

2.2. Mogucnosti obavjdcivanja putnika 

Prema obliku informacija, mogu se sredstva za pruza­
nje tih informacija podijeliti na: 

tisak, a akustitna sredstva za informiranje obuhvacaju su­
stav zvutnika, pojedinatna osobna obavje~tenja i radio. 
Kombinirana vizualno-akustitna sredstva podrazumijeva­
ju internu i javnu televizijsku mrezu. Strogu granicu izme­
du pojedinih sredstava, oblika, odnosno izvora informacija 
nemoguce je postaviti. vizualna, 

- akusti~na i 
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Vrste prostornih vizualnih informativnih sredstava 

S obzirom na polozaj informativnih sredstava, moze se 
govQriti o okomitim i tlocrtnim vizualnim informativnim 
sredstvima, a s obzirom na oblike vizualna informativna 
sredstva mogu se podijeliti na piktograme, panoe, oglasne 
place, natpise, putokaze, tlocrtna informativna sredstva, 
boju i satove. 

Piktogrami 

Piktogrami su osnovna vrsta vizualnih prostornih infor­
mativnih sredstava. ObavjeStenja koja se pruzaju tim sred­
stvima daju se s pomocu simbola i slika, a same iznimno 
koriste se i slova. Bit piktograma najbolje se predocuje 
recenicom: "Reading without words" - "Citanje bez rijeci". 
Pocetak razvoja suvremenih piktograma vezan je za zelje­
znicki promet i 1963. godinu, kada je UIC pocela provoditi 
"mjere za olalclanje putovanja zeljeznicom". 

Panoi, oglasne ploce i natpisi 

Sve informacije ovom vrstom vizualnih sredstava daju 
se u obliku teksta, tablice, boje, crteza, simbola i skica, a 
mogu se dati i samo s pomocu pojedinacno prievr~cenih 
slova iii brojeva. Za pruzanje obavijesti ~to se daju svakod­
nevno u odredeno vrijeme sve se vi~e koriste elektromeha­
nicki i elektronicki uredaji cija je bit da se sa sredi~njeg 
mjesta postavljaju obavijesti na glavnim indikatorima u 
glavnom holu, cekaonicama, na peronima, odnosno na 
mjestima okupljanja putnika. 

Putokazi 

Putokazi se postavljaju na sljedece nacine: 
1. putokazi kao posebne place kojima se daje obavijest o 

smjeru kretanja, a obicno seta vrsta putokaza postavlja 
u kombinaciji s piktogramima iii natpisima, 

2. putokazi u sustavu tlocrtnih informativnih sredstava, pri­
cem se koriste strelice, natpisi, a rjede simboli, 

3. putokazi kojima se obavjeStenje o pravcu kretanja k 
zeljenom cilju daje s pomocu boje odnosno nijansa boje. 

Tlocrtna informacijska sredstva 

Tlocrtna informacijska sredstva podrazumijevaju su­
stav crta i oznaka na pjeSackim povr~inama kojima se pruza 
informacija o namjeni povrSina i usmjeruje kretanje putni­
ka. 

Tlocrtna informacijska sredstva obuhva~aju: 
1. za~titne crte koje se postavljaju na 0,5 do 1,0 m oct ruba 

perona radi upozoravanja putnika o blizini prijevoznih 
sredstava, 

2. uzduzne crte i oznake za usmjerivanje putnika, 
3. crte koje odvajaju povr~ine namijenjene putnicima i po-

vr~ine za nesmetano komuniciranje sluzbenih osoba, 
4. "zebre" koje oznacuju namjene povr~ina , 

5. natpisi, strelice, oznake za ulaze i izlaze i ostale oznake, 
6. oznake za oznacivanje polozaja prijevoznog sredstva na­

kon zaustavljanja. 

Boja 

U velikim prometnim evoriStima bojom se oznacuju 
pojedine linije, taka ~to su sva vozila odredene linije iste 
boje. Iste boje su i sve postaje i stajali~ta na prijevoznom 
putu jedne linije. Baja se koristi i kao putokaz (npr: , ~to je 
mjesto dalje od postaje, to je boja svjetlija). Baja se koristi 
i za obavjeScivanje o stupnju udobnosti prijevoznog sred-
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stva. Uz naziv prijevoznika i njegov amblem, boja je treca 
znacajka koja prezentira prometno poduzece na trzi~tu . 

Satovi 

Satovi su izvor informacija o vremenu. Mogu biti raznih 
konstrukcija: elektromehanicki, elektricni, elektronicki i 
mehanicki) i raznih nacina ugradbe (zidni, stupni i viseci) . 
Da bi se postiglo ujednaceno pokazivanje tocnog vremena, 
satovi se povezuju i opremaju elektronickim sklopovima za 
korigiranje, a u vecim srediMima postavljaju se satne cen­
trale. Na centrale se dovezuju maticni satovi, a na njih se 
prikljucuju sporedni satovi. Zbog kratkog vijeka kabela, 
veza centara s maticnim urama izvodi se kao bezicna, od­
nosno radiorelejna. 

Sva navedena sredstva obavje~civanja mogu se nazvati 
klasicnima, ali se koriste i danas i koristit ce se i u buducno­
sti. Tradicionalna sredstva predaje informacija u prometu 
jesu tiskani materijali, prospekti, planovi , karte. Takve se 
informacije mogu dobiti neposredno na stajali~tima tram­
vaja, metroa, autobusnim i zeljeznickim postajama, u put­
nickim agencijama i na kioscima. Uz tiskane uzorke, po­
mocno su sredstvo na mjestima okupljanja putnika i govor­
ne obavijesti, izravno ad sluzbenih osoba ili telefonom ili 
razglasom. 

Razvoj informacijske tehnologije (uglavnom elektro­
nickih sustava) otkriva nove mogucnosti prikaza informaci­
ja korisnicima (putnicima i osoblju) usporedno s tradicio­
nalnim nacinima. U "novu tehnologiju" ukljuceni su takvi 
pojmovi kao ~to je "t~letekst" i "videotekst" i njima slicni, 
koji koriste videoekrane za informiranje putnika. 

Obavje~tajni punktovi moraju biti stalno ukljuceni u 
radijsku i televizijsku mrezu i prema potrebi obavjeWvati 
putnike o aktualnim dogadajima, kao Sto su npr. vremen­
ske nepogode, zastoji u prometu zbog nezgoda, potrebne 
obilaznice i sl. Na televizijskim ekranima u cekaonicama, 
na peronima ili u vlaku putnik maze vidjeti program javne 
mreze iii interne tzv. CCTV (Closed Circuit TV). 

2.3. Ostali korisnici sustava obavje~Civanja u 
prometu 

Osim putnika, korisnici i sudionici u sustavu obavje~ci­
vanja su: 
- uredi i organizacije za propagandu svoje iii drugih dje­

latnosti, 
- prometne organizacije svih oblika prometa, jer ce se 

dobrom organizacijom dopunjavati, a ne medusobno 
konkurirati, 

- informativni kiosci iii radnje, 
- turisticke agencije, te 
- pojedinci zainteresirani za pruzanje razlicitih usluga 

putnicima. 
U informacijski sustav, u sklopu transportne mreze, 

ubrajaju se i dva "paketa usluga" . 
U prvi se mogu ubrojiti reklame. Razna velika poduze­

ca kao i mali poduzetnici koriste prostorije, pa cak i prije­
vozna sredstva transportnih organizacija, da svim moguCim 
nacinima reklamiraju svoje proizvode ili usluge. To je za 
javni promet dodatni nezanemariv prihod. 

Drugi "paket" obuhvaca organizaciju putovanja. Infor­
macije takvog tipa obavjeScuju putnika o najboljoj trasi 
kretanja. Oznake, natpisi, plakati i usmene obavijesti omo­
gucuju putnicima uvid u nacin kako mogu doci do au tabu­
sa, tramvaja, taksija te o svim mogucim promjenama na 
putu (vremena polaska ili dolaska vozila, promjenu pasta-
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ja, zastoje i sl. ). Sve takve informacije moraju biti predo~e­
ne jednostavno, uocljivo i jasno, da bi bile prihvatljive i 
razumljive svim kategorijama korisnika: putnicima, pratnji 
i osoblju . 

3. KATEGORIJE INFORMACIJA 

Obradom podataka anketiranih transportnih organiza­
cija raznih zemalja, spoznalo se koje su obavijesti najvazni­
je i kakve su najprikladnije za predo~enj~ putnicima uz 
moguea predlozena rje~enja za sljedeee situacije: 
- informacija 0 transportnoj mrezi, 
- informacije koje sene mijenjaju u mreZi javnog prijevo-

za iii stalne informacije, 
- informacije 0 putnoj mrezi koje podlijezu promjenama 

iii promjenljive informacije. 
Ta tri znakovita i vazna tipa obavj~eivanja ~ine sastav­

ni dio informacijskog sustava, koji mora putnicima pruziti 
sve ~to im je potrebno. Jedino ~to ee se u buduenosti 
mijenjati i pobolj~avati jesu tehni~ka i tehnolo~ka rje~enja 
koja ovise o tehnolo~kom razvoju u svijetu. 

3.1. Mogucnosti obavje~civanja o transportnoj 
mreii 

Obavijesti dane prije pocetka putovanja moraju odgo­
voriti na sljedeee zahtjeve: 

jasno predoCiti prometnu mrezu, 
prikazati nacin kori~tenja mreze, 

- pregledno dati vozni red, sezonski iii godi~nji, 
- navesti cijene prijevoza, 

informacije o ponudenim uslugama, 
- posebne informacije za turiste. 

Putniku su neophodne bitne obavijesti o putu prije 
samog putovanja. Maze ih dobiti na kolodvorima, autobu­
snim postajama, postajama prigradskih zeljeznica, telefo­
nom i, najnovije, telefaksom. Korisno je ako se uz takve 
obavijesti putnik upozna sa svim vrstama servisnih usluga 
na koje maze racunati tijekom putovanja i na mjestima 
presjedanja. 

Obavijesti o kretanju putnika u prometnim organizaci­
jama prema odredenom cilju mogu biti dane na najrazli~i­
tije na~ine u ovisnosti o zahtjevima putnika, prakticnim 
iskustvima eksploatacije i financijskim moguenostima or­
ganizacije. 

DB - zeljeznice u Njema~koj, na velikim ~ori~tima 
zeljezni~kog i zra~nog prometa, uz klasi~an vozni red, daju 
putnicima i ostale informacije, npr . za djecu , dake, turiste, 
t.e podatke o moguenostima kori~tenja servisnih usluga u 
noei. 

U velikim gradovima i turisti~kim sredi~tima obavijesti 
se daju putnicima na razlicitim jezicima: o trasama kretanja 
razlicitih vozila prema planu grada kao i relevantnim i 
do~ljaku interesantnim odredi~tima i dijelovima grada npr. 
hotelima, restoranima, muzejima, crkvama, parkovima, ga­
lerijama, bolnicama i sl. 

Klasi~an oblik informiranja putnika jesu plo~e, plakati, 
pokazivaci uz trasu, natpisne plo~e na voziiima s oznakama 
brojeva linija i (iii) oznakama vaznijih mjesta iii utica koji­
ma prolaze. Na veeim ~ori~tima su peroni ozna~eni broje­
vima i opremljeni plo~ama sa stalnim iii pomi~nim (daljin­
ski upravljanim) oznakama dolaska, odlaska iii ka~njenja 
vlaka iii autobusa. Sredstva prufunja takvih obavijesti stat­
no se razvijaju i danas su na svim vaznijim mjestima u 
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prometu upravljanja elektroni~ki i automatski u sklopu 
sustava signalizacije. 

Mik:roprocesori i suvremena digitalna tehnika omogu­
eili su stvaranje nove generacije sustava signalizacije i infor­
miranja, kojima su se postigli do sada najvi~i standardi 
sigurnosti, veee pouzdanosti i znatne investicijske i eksplo­
atacijske uStede. Primjena je pocela na zeljeznici iz vi~e 
razloga. Ranzirni kolodvori koriste se kao ispitni poligoni 
za nove uredaje i automatizaciju poslovanja. Pri velikim 
brzinama, strojovoda ne maze uociti niti pravilno reagirati 
na znak signata, te se uvode uredaji koji zamjenjuju covje­
ka. Radi brzeg i boljeg reguiiranja prometa i poveeanja 
ekonomicnosti uvode se uredaji centralnog upravljanja iii 
telekomanda. 

U Japanu vee od 1982. godine koriste obavjeStajni su ­
stav za putnike zeljeznickog prometa upravljan centralnim 
racunalima. Putnicka obavje~tajna mreza automatski po­
kazuje podatke brzinom 9600 bit/s. lndikatori su matri~ne 
LCD (Liquid Crystal Display) plo~e s minimalno 24x24 
tocke. Cijeli je sustav upravljan, kontroliran i nadziran mi­
kroracunalima, a poruke prima i sluzbeno osoblje na plo­
cama s LCD indikatorima. Cujne obavijesti daje sustav 
sintetiziranoga govora. Skup raznih vrsta obavje~tenja 
spremljen je u ROM (Read Only Memory) mikrora~unala , 
a ne na magnetofonskim vrpcama i diskovima, pa se odria­
vanje sastoji od zamjene svjetiljaka iza LCD indikatora. 

Suvremeno sredstvo obavje~eivanja za individualne po­
trebe je monitor, a umjesto ploca koriste se lamelni, daljin­
ski upravljani pokaziva~i i ekrani s matricnim - tockastim 
zapisima. To mogu biti i plazma-ekrani iii se ispis ostvaruje 
provodenjem svjetleeih dioda (LED - Light Emitting Dio­
de). Fantom-slike na semaforima, zbog u~tede energije, 
ostvaruju se takoder LED diodama, ~to ee znatno pridoni­
jeti jeftinijem oddavanju, jer im je vijek 100 000 sati, a 
energetska potro~nja prema klasicnoj rasvjeti semafora i 
do 20 puta manja. 

Govorne informacije su klasicne, ali gotovo nezamjen­
ljive u cekaonicama i na peronima, a u novije vrijeme i u 
vozilima: autobusu i vagonima vlaka i tramvaja. To je naj­
djelotvornije i najoperativnije sredstvo trenutacnog i izrav­
nog obavje~eivanja putnika. Vee 50% transportnih organi­
zacija koristi ozvucenja na stajali~tima i peronima, dok ih 
gotovo 60% koristi i u vozilima. 

Matricni ekrani su upravljani iz centra s pomoeu poseb­
no programiranih ra~unala. Cesto su automatski vezani s 
govornom informacijom snimljenom na magnetofonskoj 
vrpci, ~to se pokazalo najdjelotvornijim. 

Perspektivna rje~enja su informacijski sustavi komplet­
no opremljeni racunaiima. Terminali takvih sustava ugra­
deni su u informacijskim centrima, kolodvorima, kioscima 
i sli~nim javnim objektima na mjestima veeeg prometa i 
kretanja putnika. U svojoj memoriji imaju uskladi!:tene 
podatke o cijenama, voznom redu, s mogueno~eu davanja 
promptnih izmjena, o servisima i razlicitim uslugama za 
putnike, tijekom putovanja i na tockama prijelaza u drugo 
vozilo. 

Drugi, sad vee ~iroko kori~ten informacijski sustav je 
"teletekst", prakti~ki u svakoj malo veeoj organizaciji, po­
duzeeu iii gospodarskoj jedinici, pa i u privatnika- poduzet­
nika, gotovo kao telefon. 

Pohranjivanje i obrada podataka u informacijskom 
centru pojeftinjuje i pojednostavnjuje tiskanje voznog 
reda, bile za pojedine trase iii cijelu mrezu. To vrijedi za 
zeljeznicki i autobusni promet. Oblik takvih sustava varira 
ovisno o zahtjevima i opremi transportnih poduzeea, po~ev 
od tiskanja voznog recta, karata, pa do tabiica iii grafickih 
prikaza. U kompleksnijim sustavima ostvaruju se, i uz ope-
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rativnu i promptnu obradu podataka, eksploatacijski poda­
ci po pojedinim linijama, kao ~to su: broj prodanih karata, 
slobodna mjesta, kvarovi i smetnje na trasi i svi podaci za 
servisiranje i odrzavanjc trase iii voziia. Svi se takvi podaci 
pohranjuju u centralnim kartotekama, odnosno memoriji 
ratunala i prema potrebi koriste. 

Kad su u sustav obavjclcivanja uklju~ena ra~unala, da­
vanje pod a taka je olak~ano, jer je br:le i operativnije. To je 
nuzno u~uvremenom prometu, bilo za sluzbeno osoblje iii 
za putnike. Pritom mora biti naju~inkovitija veza: "putnik­
linije veze- sustav trazenja", ito u oba smjera. U takvom 
na~inu trazenja informacija razli~iti sustavi omogucuju: 
- izravan pristup do podataka o tarifama (suvremeni su­

stavi imaju te podatke u memoriji ra~unala), 
- prikaz zahtjeva na ekranu monitora iii kao tiskani mate­

rijal (~to je skuplje ), 
- ulaz u informacijski sustav izravno, npr. u teleteksta, iii 

ulaz u sustav preko ekspertnih sustava. Takvi ekspertni 
sustavi omogucuju odredivanje optimalne trase zahtije­
vanog puta, bilo po cijeni iii vremenski, uz podrobne 
podatke o prijelazu na druge tipove voziia. Pritom su za 
sada u takav sustav uklju~ena javn~ sredstva prijevoza, 
a ne i manji poduzetnici. 
Sva ra~unala transportnih organizacija moraju imati 

programe za korekcije: trasa, cijena voznje, voznog recta, 
prekida trase te mogucih promjena i sl., ~to sve ubrzava 
tocno obavje~civanje putnika i brzu uspostavu normalnoga 
voznog recta u slu~aju zastoja. 

3.2. Sustavi stalnih informacija 

Informacije dobivene prije i tijekom pu tovanja sluze za 
planiranje putovanja i vrijede aka ne nastanu nikakve 
smetnje iii promjene, ~to je u dobroj organizaciji prijevoza 
i naj~e~ci slu~aj . 

Informacijski sustav stalnoga vremenskog rasporeda 
maze dati sljedece podatke: 
- cijene voznje, 
- mogucnosti placanja, 
- postaje vlaka iii autobusa, 
- trase - putove voznja prometnog sredstva, 
- mjesto gdje se vozilo maze naci, 
- vrijeme i mjesto izlazaka iz garaze, parkirali~ta, spremi-

~ta , 

- informacije o zastojima, te 
- objave 0 kraju puta voznje. 

Vi~e ad 85% transportnih organizacija koriste navede­
ni sustav. Uvodenje novih tehnologija u informacijski su­
stav zahtijeva velika ulaganja, koja mogu uloziti samo veli­
ka poduzeca javnog prijevoza. 

Tempo uvodenja novih tehnologija bio je postupan i 
ukratko se maze svesti na sljedece navode. 

Sustav selekcijskog tipa uveden je u Buenos Airesu. 
Francuska u Lyonu koristi tzv. Digiplan - ekran sa zemljo­
pisnom slikom transportne mreze. Putnik mora pritisnuti 
tipku cilja svog puta, a ekran osvijetli najbolju varijantu. U 
tu su indikaciju puta uklju~eni i podaci o presjedanjima, 
kori~tenjima razli~itih prijevoznih sredstava kao i podaci 
zanimljivi za turiste. Pariz je uvea sustav SITU koji djelo­
mi~no koristi teletekst. Putnik dobije podrobne podatke o 
kretanju po trasi do cilja bilo autobusom iii podzemnom 
zeljeznicom. U to su uklju~ene i dionice za pjeSacenje. 
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3.3. Sustavi promjenljivih informacija 

Aka, s obzirom na vremenski raspored, informacijski 
sustav ima vremenski stalni raspored u mrezi, ima zna~ajke 
staroga klasi~nog sustava. Zbog nesreca, nepogoda i kvaro­
va, vozni red vozila mijenja se u realnom mjerilu vremena 
i suvremeni sustavi moraju uvesti korekcije i nove teh­
nologije obavjeWvanja putnika. 

Informacijski sustavi stvarnoga vremenskog rasporeda 
moraju posjedovati sljedece podatke: 
- sve relevantne zna~ajke i tehni~ke podatke transportne 

mreze, 
sve moguce dugoro~ne i kratkoro~ne promjene puta 
voznje, 
sve mogucnosti promjene upravljanja i smjera putova 
voznje, 
sve promjene propisanih vremena voznji i stajanja, 

- sve promjene prometnih propisa. 
Osim toga, takav sustav mora raspolagati odgovaraju­

cim uredajima kojima ce putniku pruziti trazene obavijesti 
(usmeno, pismeno iii slikom). 

Radi Sto ucinkovitijeg odvijanja prometa i iskori~tava­
nja voznog parka potrebno je znati gdje se vozilo nalazi. 
Po~elo je s odredivanjem polozaja broda, pa zrakoplova, a 
danas se primjenjuje i u kopnenom prometu. Na zeljeznici 
nije te~ko odrediti polozaj voziia s obzirom na signalizaciju 
i tehnolo~ki proces eksploatacije. Medutim, problemi nas­
taju na autobusnim trasama. Velik broj autobusnih postaja 
za informacijsku mrezu zna~i komplicirana logisti~ka i sku­
pa tehni~ka rjeSenja. Taka se u Svicarskoj ispituju neke 
autobusne linije s pomocu stalne veze autobus - trasa. To 
se ostvaruje otvorenim, tzv. "Schlitz" kabelom (prorezanim 
koaksijalnim kabelom) postavljenim uz rub ceste, koji je 
antena u stalnoj vezi s informacijskim i upravlja~kim ceo­
tram, dok je druga antena i primopredajnik na autobusu. 

Autobusi, teretnjaci, vozila hitne pomoci, policije i va­
trogasaca i taksiji koriste radiotelefone za sporazumijeva­
nje s centrom, a posebne primopredajnike za odredivanje 
polozaja. U tu se svrhu koristi LORAN (Long Range Na­
vigation) sustav. Prije nekoliko godina po~eo se primjenji­
vati GPS (globalni pozicijski sustav) za dinami~ko pozicio­
niranje vozila u kopnenom prometu, koji koristi sustav 
satelita s pripadnom mrezom zemaljskih postaja za auto­
matsko pracenje prijevoznih sredstava. 

4. SUVREMENA SREDSTV A 
OBAVJESCIV ANJA ,,, 'I ... 

_.i:!J ); L 

U posljednjem razdoblju razvoja novih. tehnGlogija 
obavje~civanja najvi~e se koriste sustavi s •videoekrapima 
kao prikazima. To su klasi~ni kineskopi il!,.u nqyijc:; yr.i.jeV~e, 
matri~ni to~kasti pokazivaci - ploo.e) .. u kqHt):svjjeU'<h~o¢ku 
~ine osvijetljeni tekuCi kristali (J::.(JJD. : Uqu)<.l .. ~ry~·t;a~ . .Eli s­
play) iii plazma indikatori. Tak\li pri~~~-koris~~ ~l~ktr.Qnic­
ka ra~unala s odgovarajucim programima. Takvarr,allllf\ala 
imaju velike mei!l,~ij~ ::..s., r~Jev-¥P~I_l_iffi, P,Oqa,~im(l.A,Fij.yloj 
mrezi i koris~y, , r,<~z!.~9~e ·P~'?.gr~.!D~.~· IO.: sy ,~np,r~;,, p;~q~r~mi 
kontrole rad~ ~og .. rfiC;qJ]lla ~:?.~9-g. mogu4P.~tJi~u~ow.at­
skog pr~la&-k~J;m dr-:UgP. -. ie~vf¥DG~r#~lffialq ~.slpP~]\1, ~met­
a ji), .pr~g[~ .~n titikaJtiiJ;iiJ~y.ara,,(~ Qr:zP, _ ot~~B1,a_.pje) , 
k1~oii: a.hm~ za ~~l!l~f!j !fltlPf<'H!vi@~og, dqga4aj~ f4~·~il!Etcivi-
ra dezurna ~kipa za servisiranje). .:~p·; 1r;,_,;;rn 1 
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Na zahtjev korisnika pojedini podaci se mogu dati kao 
tiskani materijali iii usmeno, biio izravno od siuzbenika iii 
telefonom ili preko automata s magnetofonske snimke. 

Navedene mogucnosti kori~tenja novih tehnoiogija i 
programa koriste razii~ite tvrtke i na trzi~tu nude sustave 
koji su pokazani u tablici 1. To su suvremeni eiektroni~ki 
sustavi za informiranje, kontrolu, upravijanje i nadzor pro­
metnih procesa, koji se koriste u cijeiom svijetu. Uz mjesto 
i godinu ugradbe, navedeni su proizvoda~i u pripadnoj 
driavi i nazivi sustava. 

Tablica 1. Prikaz suvremenih svjetskih. elektronickih su­
stava za obavjescivanje, upravljanje, kontrolu i nadzor 
prometnih procesa 

Miesto i godina Proizvodat Naziv sustava 

Goeteborg, 1978. 
LM Ericson 

JZS 750 
Malmo, 1981. Svedska JZS 850 
Halls berg, 1985. ERILOCK850 

Heming, 1980. DSI Danska DSB 

Siemens MC Stellwerk 
Duisburg, 1983. Njematka MES80 

SIMIS 

GB Lemington, 1985. GEC 
GB Invernes, 1987. Westinghouse 

SSI 
GB Jork SAD, 
Newcastle V. Britanija 

Chateauroux, 1985. CSEE PAl 
Francuska 

Dieburg, 1987. AEG Njematka ESTW 
LOGSIRE 

5. PREDNOSTI I NEDOSTACI NOVIH 
TEHNOLOGIJA OBAVJESCIV ANJA 

Tro~kovi ugradbe i odrzavanja novih tehnoiogija oba­
vje~Civanja u prometu, te prihodi od ekspioatacije - glavni 
su kriteriji za njihovu primjenu i daljnji razvoj. Osim tih, 
utjecajni su i sljedeCi ~imbenici: 
- Smanjenje sredstava za tiskane informacije moguce je 

zbog suvremenih informacijskih usiuga. 
- Psihoio~ko djelovanje. Putniku se cini vrijeme cekanja 

vozila krace, ako ga utroSi na dobivanje korisnih i zani­
mijivih obavijesti. 

- Reklamiranje i propaganda koriste ne samo transpor­
tnoj organizaciji, vee su i dodatni prihod od drugih po­
duzeca. 

- Povecanje kvalitete prijevoza. Putnik ce~ce koristi i 
ugodnije se osjeca kad se siuzi prijevoznim sredstvom u 
kojemu je posluzivanje, servisiranje i upravljanje na 
svjetskoj razini. 
Povecanje prometa robe i putnika. Dobra, to~na i brza 
obavijeStenost, u svezi s voznim redom, cijenama, vre­
menom otpreme i dopreme robe i svim ostalim usluga­
ma, privia~i dodatni broj korisnika, a time povecava i 
prihode. 

- Priiagodijivost i razmjerno niska cijena ulaganja (pogla­
vito u nove programe racunala) dopu~taju poboljSanja 
obavjeSCivanja. To vrijedi i za individualne potrebe put­
nika koji tijekom putovanja koriste telefon, telefaks, 
videotelefon za telekonferencije i sl. , odnosno sva suvre­
mena sredstva, kao da nisu na putu, vee kod kuce iii na 
radnom mjestu. 
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- Povecanje uspje~nosti poslovanja. Primjemf novih teh­
nologija, uz istodobno pobolj~anje kvalitete ostalih uslu­
ga ~to se pruzaju putnicima, povecat ce uspjeSnost 
posiovanja i zbog smanjenja broja zaposlenih. 
Uz dobra svojstva, nove tehnologije sustava informira­

nja imaju i nedostatke. Jedan od najvecih je cijena. One ce 
se snizavati tek pri masovnom uvodenju i jakoj konkuren­
ciji proizvoda~a opreme. Buduci da se nova tehnologija 
uglavnom temelji na poluvodi~koj i ra~unalskoj tehnici, za 
eksploataciju i odrzavanje potrebno je osposobljeno oso­
blje, Sto dodatno povecava cijenu, bilo za place iii poduku 
specijalista za svjetlovode, optoelektronicke uredaje, ra~u­
nala, programe. 

Te~koce pri uvodenju novih tehnologija o~ituje se i u 
tromosti putnika za prihvacanje novog, napose u starijih 
osoba. To su velike te~koce u suvremenih sustava bez po­
srednika, odnosno kad putnik sam maze koristiti baze po­
dataka 0 zeljenom putu. 

Unato~ navedenim manama, nove se tehnologije sve 
viSe primjenjuju. One su neizbjezne, jer suvremenog put­
nika vi~e ne zadovoljavaju klasi~na obavjeStajna sredstva. 

6. ZAKLJUCAK 

Buducnost organizacije transportnih mreza je u pove­
zanosti s centrom, po~ev od Iokalnih , preko regionalnih 
(zupanijskih) do driavne mreze. Arhitektura transportne 
mreze mora biti jedinstvena, ali i djelovati ka8 otvoreni 
sustav koji omogucuje optimalizaciju postojecih resursa i 
uklju~ivanje buducih, bez teSkoca. To vodi standardizaciji 
i kompatibilnosti ra~unalskih obavjeStajnih sustava ne 
samo medu poduzecima, regijama i driavama, nego se 
ukljucuje cijeli svijet. Dakle, irnperativ prometnih orga­
nizacija jest uvodenje novih tehnologija obavjeScivanja, a 
buducnost je integracija informacijskih sustava. 

SUMMARY 

NEW TRAFFIC INFORMATION SYSTEM TECH­
NOLOGIES 

The paper deals with traditional means of information in 
traffic as well as modern systems as additions to traditional 
methods. The paper discusses the advantages and disadvan­
tages of new information system technologies and the needs 
of transport companies in the future. 
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