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UTJECAJ TELEKOMUNIKACIJA
NA UKLJUCIVANJE JADRANSKOG PODRUCJA
U EUROPSKE TURISTICKE
PROMETNE TIJEKOVE

SAZETAK

U radu se obraduje meduovisnost telekomunikacija i
turistikoga gospodarstva, njihova medusobna povezanost i
zajednicki interes.

Doprinos telekomunikacija ocituje se u kvaliteti, organi-
ziranju i realizaciji poslovne politike turistickih poduzeca.
Obrnuto, djelovanjem demografskim, gospodarskim, tehno-
loskim i drustveno- kulturnim snagama koje okuplja, turi-
zam bitno utjece na funkcioniranje i razvoj telekomunikaci-
ja kao njegov infrastrukturni ¢imbenik ili pak specifican
segment.

Turisticko trziste, izravno uklju¢eno u medunarodno
trZiste, najbrZe reagira na svjetske trendove razvoja, pa tako
i na razvoj telekomunikacija. Neophodnost uvodenja novih
usluga jos vise se potencira u promjenama koje ce izazvati
integracija dvanaest nacionalnih trZista Europske zajednice
u jedinstveno triste u koje ce se moci ukljucivati samo uz
otklanjanje svih tehni¢kih zapreka za nastup na tom trzistu.

1. UVOD

Svaki gospodarski subjekt djeluje u odredenoj makro-
okolici ¢ije demografske, gospodarske, fizicke, tehnoloske,
politicko-pravne i druStveno-kulturne snage utjetu na nje-
govo poslovanje.

Stoga svaki gospodarski subjekt nuZno ima potrebu da
spoznaje i proutava makrookolicu, kako bi u meduovisno-
sti snaga okolice i vlastitih ljudskih, financijskih i fizi¢kih
snaga utvrdio mogucnosti i smjerove svog djelovanja, pri-
tom ostvarujuci Sto bolje poslovne rezultate i zadovoljava-
ju€i potrebe svojih potrosata.

Jedna od bitnih komponenata koju definiraju snage
makrookolice HPT-a na jadranskom podrudju je turizam,
kao vazni dio gospodarske djelatnosti jadranskog podrucja.
Zbog njegove sloZenosti, kao drustvene pojave, te viSestru-
kosti djelovanja $to se o€ituje u njegovoj polifunkcionalno-
sti, moZe se zakljuditi da postoje brojni initelji koji uvjetu-
ju razvoj turisti¢koga gospodarstva, odnosno da postoji i
obrnut proces. Naime, djelovanjem demografskim, gospo-
darskim, tehnolo3kim i drustveno- kulturnim snagama koje
okuplja, turizam bitno utje¢e na funkcioniranje i razvoj

svih Cinitelja koji pripadaju u njegov infrastrukturni fimbe-
nik ili pak u njegov specifi¢ni segment.

"U najSirem odredenju pojma, turistitka ponuda moZe
obuhvatiti cjelokupni prirodni i proizvodni potencijal jedne
zemlje. Razvijene zemlje imat Ce stoga i bogatiju ponudu
robe i usluga koje trode turisti, dok ¢e slabije razvijene
zemlje imati bogatije ali neiskoriStene prirodne potencijale
turistitke ponude. Zbog toga su danas privredno najrazvi-
jenije zemlje ujedno i turistieki najrazvijenije"!.

S obzirom na prostornu raSirenost djelovanja, mogué-
nost uspostavljanja naela masovnog i serijskog pruZanja
usluga, te zakonskih odredenja svog djelovanja i organizi-
ranosti, HPT znacde bitan element u segmentu pruZanja
telekomunikacijskih usluga turistickim poduzecima.

2. ODNOS TELEKOMUNIKACIJA I
TURIZMA

S motriSta analize (utvrdivanja) meduovisnosti teleko-
munikacija i turizma od prvenstvenog je znafenja uloga
telekomunikacija u drustvenoj organiziranosti, te na po-
drucju informacija, odnosno informati¢ke djelatnosti.

Telekomunikacije su bitan €initelj u funkcioniranju tu-
risti¢koga gospodarstva, bilo da ih promatramo kao sastav-
ni dio ukupnoga turistickoga gospodarstva, bilo kao infra-
strukturni element nuZan za ostvarivanje poslovnih funkci-
ja turisti¢kih poduzeca, odnosno za njihovo poslovanje.

Turizam, s druge strane, pozitivno utjee na razvoj
telekomunikacija. Taj se utjecaj ofituje u ve€em stupnju
izgradenosti telekomunikacijskih kapaciteta i vecoj koli¢ini
ostvarenih usluga po jedinici kapaciteta. Turisti¢ko trZiSte,
s obzirom na razvijenost telekomunikacija u emitivnim tu-
ristickim zemljama, takoder moZe biti i trZiSni segment u
kojemu bi se najprije i najbrze uvodile nove usluge.

Kao dio ukupne turistitke ponude, telekomunikacije
moraju, osim dostupne i kvalitetne telefonske, omoguciti
turistima i koriStenje svih usluga 3to se temelje na teleko-
munikacijama. Neke od tih usluga temelje se na postojecoj
telefonskoj mreZi (faksimil, telefaks), dok je za druge, koje
se osim na telekomunikacijskoj temelje i na ra¢unalskoj
tehnologiji (teleteks, videoteks, mobilna telefonija i dr.),
potrebno izgraditi nove telekomunikacijske kapacitete.
Njih treba temeljiti na novoj telekomunikacijskoj tehnolo-
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giji, koja omogucuje i vece kapacitete i uklju€ivanje cjelo-
vitog spektra novih usluga, ne samo na lokalnoj nego i na
medumjesnoj razini.

Iz skupa novih usluga posebnu paZnju treba posvetiti
onima koje su u funkciji uklju¢ivanja turizma odnosno
turistikih organizacija u suvremenu telekomunikacijsku
mreZu, pritom jednako vrednujuéi usluge koje su infra-
strukturni element u funkciji poboljsanja turisti¢ke ponude
(videoteks, mobilna telefonija i sl.) i usluge koje su u funk-
ciji ostvarivanja poslovne politike turisti¢kih organizacija
(npr.: prijenos, obrada i ¢uvanje podataka iz funkcije pro-
daje, nabavke, propagande i dr.).

3. UTJECAJ TURIZMA NA INVESTICI-
JE U TELEKOMUNIKACIJAMA

Zbog sezonske naravi turizma, kao dominantno pitanje
razvoja pojavljuje se dimenzioniranje kapaciteta. Nepobit-
no je, naime, da turisti povecavaju i teoretsko totalno trzi-
Ste telekomunikacijskih usluga (potencijalno trZiste) i
stvarno totalno trZiSte telekomunikacijskih usluga (trziste
efektivne potraZnje). Koli¢ina ostvarenog prometa u doba
turisticke sezone upucuje na tvrdnju da je u tom trZiSnom
segmentu trZiSte efektivne potraZnje gotovo identi¢no s
veli¢inom potencijalnog trZista.

Radi ilustracije o veli¢ini trZiSne skupine koju ¢ine turi-
sti navodimo podatak da je na podru¢ju Dalmacije, u koje-
mu stalno boravi oko 940 000 stanovnika, u Cetiri ljetna
mjeseca boravi u prosjeku od 130 000 (lipanj, rujan) do
200 000 turista (srpanj, kolovoz) u danu (tab. 1), $to broj
stanovnika povecava za oko 20% u danu.

Tablica 1.1. Ukupni turisticki promet na podrucju Dal-
macije u 1989. i 1990. godini

Godina 1988. 1989.
Posjetitelji 3151 936 2691 843
Nocenja 23 126 577 18 979 321

Tablica 1.2. Turisticki promet u pojedinim mjesecima
1990. godine na podrucju Dalmacije

Mjeseci 1990. Posjetitelji Nocenja
sijetanj 43 956 202 864
veljata 41 007 178 175
oZujak 59 230 238 234
travanj 122 957 504 405
svibanj 242 882 1204 303
lipanj 342 723 2426 814
srpanj 617 077 5172 446
kolovoz 734 462 6004 142
rujan 291 040 2 120 670
listopad 121 644 678 822
studeni 36 886 126 104
prosinac 37979 122 342

Izvor: Privreda Dalmacije, 1991, 3-4.

Analizom ostvarenih telekomunikacijskih usluga u
istom razdoblju, dakle u jednoj trecini godine, tijekom
1989. i 1990. na podrué¢ju Dubrovnika, Splita, éibenika i
Zadra ostvareno je ukupno 40,27% telefonskih usluga i

36,87% ukupno ostvarenih telegrafskih usluga. Dakle, go-
tovo polovica svih godisnjih telekomunikacijskih usluga.
Vidljivo je, dakle, da turizam bitno utje¢e na koli¢inu ostva-
renih i mjese¢nu razdiobu telekomunikacijskih usluga. Po-
tvrdu moZemo nadi i u analizi telefonskog prometa izmedu
turisti¢kih mjesta (Makarska, Bol) i neturisti¢kih (Imotski,
Metkovi€), gdje je takoder izrazito istaknuta emitivna koli-
¢ina telefonskog prometa iz turistiCkih mjesta u ljetnom
razdoblju godine, $to ukazuje na to da je turizam generator
povecanog prometa (graf. 1).

Izraziti maksimum odlaznog prometa ne ukazuje na
destinaciju prometnih tijekova, ali je, zbog karaktera turi-
sta, ofevidno da taj promet ne ostaje u mreZnoj skupini to
navodi na potrebu za odgovaraju¢im dimenzioniranjem
medumjesnih telekomunikacijskih kapaciteta. Osnovno je
pitanje - da li kapacitete dimenzionirati za potrebe stalnog
stanovniStva ili prema potrebama iskazanim u turisti¢koj
sezoni kada se broj korisnika telekomunikacijskih usluga
videstruko povecava.

Dimenzionirati telekomunikacijske kapacitete na po-
traznju koja se iskazuje u izvanturistitkom razdoblju, s
jedne strane, znaci svjesno stvaranje uvjeta za oteZani tele-
komunikacijski promet u turistitkoj sezoni, $to za funkcio-
niranje turisti¢koga gospodarstva rezultira viSestruko ne-
gativnim ucincima. S druge strane, dimenzionirajuci kapa-
citete prema potraZnji koja postoji tijekom turisti¢ke sezo-
ne, dimenzionira se i investicijska vrijednost objekta, §to u
uvjetima njegove smanjene iskoriStenosti u izvanturisti¢-
kom razdoblju znaci i bitno smanjivanje uspjeSnosti poslo-
vanja.

Za kriterij dimenzioniranja kapaciteta telekomunika-
cijska srediSta jadranskog podru¢ja uzimaju potraZnju u
turisti¢koj sezoni (na 3to ih kona¢no prisiljavaju i PTT
propisi). Na taj nacin, u kooperativhom odnosu s ostalim
ekonomskim subjektima, PTT aktivno sudjeluje u stvara-
nju, kompletiranju i organiziranju turistitke ponude. Posti-
gnuti rezultati u razvoju telekomunikacijskih kapaciteta,
premda vidljivi, u usporedbi s razvijeno3¢u istih kapaciteta
na teritoriju Hrvatske, ipak zaostaju.

4. STRATEGIJA UZAJAMNOG
RAZVOJA

Razvojem i pravilnim dimenzioniranjem telekomuni-
kacija stvaraju se mogucnosti za pruZanje dostupne i kvali-
tetne telekomunikacijske usluge a i mogucnosti za pruzZa-
nje ostalih usluga $to se temelje na telekomunikacijama,
bilo na postoje¢oj mreZi (usluge faksimila, telefaksa, mobil-
ne radiotelefonije), bilo na novoj ISDN mreZi (teleteks,
videoteks i dr.).

Kako se u svijetu, pa i u nas, mijenja ustroj PTT usluga
u korist telefonskih, odnosno 3ire se vrsti usluga §to se
temelje na telekomunikacijama, i HPT se pona3a tako da
ve€inu investicijske aktivnosti usmjeruje u razvoj teleko-
munikacija. HPT je u ovom trenutku u fazi uvodenja
suvremenih digitalnih sustava, odnosno razvoja IDN mre-
Ze (integrirane digitalne mreZe), a krajnji je cilj ISDN mre-
Za tj. integrirana digitalna mreZa usluga. Strategijskom ci-
lju - ISDN mreZi - kontinuiranim investicijskim aktivnos-
tima treba prilaziti sustavnim ugradivanjem nove tehnolo-
gije, odnosno novih tehnolo3kih rjeSenja. Tu se prvenstve-
no misli na realizaciju novih rjeSenja medumjesnog prije-
nosa; ti su kapaciteti ogranicujuéi ¢imbenik, a oni bi, s
druge strane, omogucili vecu rezistenciju mreZe na izne-
nadne dogadaje. U tom smislu, digitalni prijenos preko
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optitkoga prijenosnog medija uzduZ jadranske obale omo-
gucio bi i ve€u propusnost prometa i kvalitativni pomak
prema 3irenju spektra novih usluga.

Osim toga, i transjadranski opticki kabel, uz moguénost
poprecnih veza, olak3ao bi odvijanje prometa, a omogucio
bi i ukljutivanje nase zemije u transatlantski sustav (TAT
9)isl., odnosno alternativne veze prema interkontinental-
nom prometu.

S druge strane, na niZoj ravnini (prema ¢vornim i lokal-
nim komutacijama), osim izmjene tipa komutacije (digital-
ne), potrebno je graditi prijenosni medij s ve¢im kapacite-
tima da se omoguci prijenos povecanoga telekomunikacij-
skog prometa ne samo za telefonski nego i za cjeloviti
spektar usluga.

Pred turistitka poduze€a se, kao bitan preduvjet za
ukljucivanje u suvremene gospodarske i turisticke tijekove,
postavlja i sposobnost brzog i sigurnog prijama, obrade,
¢uvanja i razmjene informacija. Razmjena informacija,
bilo da se obavlja unutar ili izvan poduzeca, zahtijeva tako
izgradenu telekomunikacijsku mreZu koja ¢e svojim ustro-
jem i svojim moguénostima omogu iti nesmetan i siguran
protok informacija. TehnoloSke promjene, kao i istaknuti
zahtjevi u odnosu na performanse (nuZno poznavanje,
osim kvantitete, i znaCajki informacija $to se trebaju preni-
jeti), nuZno upucuju na potrebu za tjeSnjom suradnjom
izmedu HPT-a i turisti¢kih poduzeca. Ta je suradnja nuZna
i u fazi izgradnje lokalnih mreZa turistiCkoga gospodarstva
(povezivanje dislociranih turistiCkih objekata) i u fazi iz-
gradnje informatitkog sustava turisti¢kog poduzeca.

Strategiju razvoja telekomunikacijskih sustava i opre-
me za informacijske sustave HPT-a i turisti¢kih poduzecéa
treba postaviti tako da razvoj kapaciteta omoguci i razvoj
novih usluga, da, bez obzira na to u ¢ijem je vlasniStvu,
telekomunikacijska oprema (ili njezin dio) bude sposobna
zadovoljavati buduce zahtjeve.

Jadransko podrucje (zbog svojih znacajki), kao turisti¢-
ko podrutje, onaj je trZiSni segment u kojemu bi HPT
najprije uvodio nove telekomunikacijske usluge.

Zasto upravo turisti¢ko trZidte? Osim ve¢ spomenutog
povecanja razine kvalitete turisticke usluge, bez obzira na
stupanj potrebe za dodatnim ulaganjima u telekomunika-
cijsku mreZu, te su usluge i sa stajali§ta HPT-a i sa stajalista
domacega korisnika nove, dosada nepoznate. To je, dakle,
nova usluga i za davatelja i za korisnika, $to u postupku
njenog uvodenja na trZiSte zahtijeva povecanje promotivne
aktivnosti radi upoznavanja potencijalnoga korisnika s tom
novinom. Budu¢i da najveci broj inozemnih turista dolazi
iz zemalja s razvijenijom telekomunikacijskom mreZzom u
kojoj su takve usluge ve¢ uvedene, razvijene i poznate, u
tom se segmentu smanjuje potreban opseg promotivnih
aktivnosti za uvodenje usluge. Taj trZiSni segment postao
bi vodec€i u razvoju i uvodenju novih usluga.

Opisani razvoj telekomunikacija, uz usporedni razvoj
raCunalske tehnike (telematika), izazvao je krupne promje-
ne na svjetskom turistitkom trZiStu. Gotovo svi ekonomski
subjekti, Cije djelovanje oblikuje i organizira turisti¢ku po-
nudu, a to se u prvom redu odnosi na zraéne kompanije,
putnitke agencije, hotelske lance i dr., u veéem ili manjem
stupnju transformiraju ili zamjenjuju "ru¢ne operacije"
onima koje se temelje na primjeni suvremene kompjutor-
ske tehnologije tj. "ekonomskih operacija" u djelatnosti
prikupljanja (primanja), razvijanja (obrade) i ¢uvanja in-
formacija. To vrijedi jednako i za interne i za eksterne
operacije.

Na podrutju distribucije razvoj kompjutorskih sustava
rezervacija (computer reservation system - CRS) utjecao je
na razvoj novih nafina bukiranja smjestajnih kapaciteta.

Usporedno s razvojem centralnih rezervacijskih susta-
va, uz razvoj videoteks sustava na nacionalnoj razini, te
povezivanje na medunarodnom planu, razvijaju se globalni
telekomunikacijski sustavi koji uvelike utje¢u na usmjeri-
vanje turisti¢kih tijekova.

Na nacionalnom planu, uz razvoj informacijske tehno-
logije, dogadaju se krupne promjene u njenom pribliZava-
nju svim subjektima na turistickom trZistu. Videoteks uslu-
ga, koja je najrazvijenija upravo u zemljama koje su sa
stajaliSta hrvatskog turizma najvece emitivne zemlje Euro-
pe, omogucuje potencijalnom korisniku da iz svog stana,
koriste¢i ratunalo, pretraZzuje banke podataka i dobiva sve
relevantne podatke o turisti¢koj ponudi. Ti se podaci mogu
odnositi na zemljopisno Sire podrucje ili na parcijalnu po-
nudu pojedina¢nog nositelja. Oni se mogu odnositi na sve
elemente marketinskog miksa. Istodobno, korisnik moZe
obaviti rezervaciju putovanja i smjestaja.

Za turisti¢ko gospodarstvo, dakle, bitno znagenje ima
mogucnost ukljuivanja u takve integrirane sustave; na taj
se nacin stvaraju preduvjeti za ravnopravno ukljucivanje u
svjetsko turisti¢ko trZiste.

5. ZAKLJUCAK

Naposljetku, moZemo zaklju¢iti da su telekomunikacije
jedna od bitnih komponenata koja ¢&ini, oblikuje i organizi-
ra turisticku ponudu. Uloga telekomunikacija u razvoju
turizma ogleda se i u sve vecoj potrebi za povecanim i za
sve sofisticiranijim mogucénostima komuniciranja, $to na-
mece novo "informati¢ko drustvo". Te nove moguénosti,
koje u vrlo kratkom vremenu treba uvesti u telekomunika-
cijsku mreZu, da bi s kvalitativnog i kvantitativnog motrista
zadovoljile nove potrebe, omoguéit ée da se hrvatsko turi-
stitko gospodarstvo kompetentno i ravnopravno ukljuci u
svjetsko turistiCko trZiSte. Neophodnost uvodenja novih
usluga jos vide se potencira u promjenama koje ¢e izazvati
integracija dvanaest nacionalnih trZi$ta Europske zajedni-
ce u jedinstveno trZiSte u koje ¢e se mo¢i ukljuditi samo uz
otklanjanje svih tehni¢kih zapreka. Za turizam je osobito
vazno stvaranje tehni¢kih mogucnosti za uvodenje novih
sustava prodaje i distribucije o ¢emu se u Bijeloj knjizi
EZ-a kaZe: "Europski sustav prodaje i distribucije pretrpjet
¢e takoder duboku tehnolosku evoluciju. Videotekst u sta-
nu omogucit ¢e da se proizvodi naru¢uju neposredno od
proizvodaca, $to ¢e unijeti revoluciju u tradicionalne distri-
bucijske mreZe, osiguravajuéi pritom vecu ’transparen-
tnost’ trziSta. Te nove tehnologije unijet ¢e revoluciju u
tradicionalne odnose, izazvati potrebu za odgovarajuéom
zaStitom potro3aca, te potaknuti trgovinsku aktivnost u
Zajednici, posebice u sektoru kataloSke prodaje” [5].

SUMMARY

IMPACT OF TELECOMMUNICATIONS UPON IN-
TEGRATION OF THE ADRIATIC REGION INTO
EUROPEAN TOURIST TRAFFIC FLOWS ._

The paper deals with the interdependent aspect-of tele-
communications and tourist trade, their correlation and
common interests.

Contribution of telecommunications is manifested in
quality, structuring and materialisation of business policy of
the travel trade. As different, by the action of demographic,
economic, technological and social/cultural forces it tends
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to bring together the tourist trade essentially affects the fun-
ctioning and development of telecommunications as one of
its infrastructure elements or, otherwise, a specific segment.

Travel market being directly integrated into the interna-
tional market most quickly reacts to the international deve-
lopment trends,therejore to the development of telecommu-
nications as well. The indispensable introduction of new
services is further pronounced in the changes to be caused by
the integration of the 12 national markets of the EC into a
single unified market with access granted only upon elimina-
ting all technical obstacles for the appearance on this mar-
ket.
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