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ODREDBENICE MODELIRANJA
SUVREMENOGA TARIFNOG SUSTAVA U
TELEKOMUNIKACIJSKOM PROMETU

SAZETAK

Tarifni sustav u telekomunikacijskom prometu potrebno
Jje kontinuirano usuglasavati s tehnicko-tehnoloskim napret-
kom telekomunikacija i ostvarenom razvijenoSéu telekomu-
nikacijske mreZe svake zemlje.

U ¢lanku su elaborirane odredbenice (determinante) od
bitnog znacenja za modeliranje tarifnog sustava primjerenog
dosegnutoj razvijenosti telekomunikacijske mreze.

SaZeto je predocena i posljednja modernizacija nasega
tarifnog sustava sa svrhom njegova priblizavanja sustavima
zemalja zapadne Europe.

1. UVOD

Pripadajuci segmenti telekomunikacijskog sustava, koji
su ranije bili izgradeni posebno za telegrafski i telefonski
promet, danas se pod utjecajem elektronicke telekomuni-
kacijske tehnike, napose instaliranjem Sirokopojasnih tran-
smisijskih sustava (multipleksa), integralno projektiraju i
izgraduju sa Sirokom mogucénoS¢u uvodenja novih usluga
razli¢itih od usluga klasi¢nog prijenosa govora i telegraf-
skih priopcenja (faksimil, videoteks, prijenos podataka i
sL).
U tako izmijenjenim prilikama neuskladen tarifni su-
stav divergira s postignutom modernizacijom i proSirenjem
mreZe te ga je koncepcijski nuzno uskladivati s novonasta-
lom situacijom razvoja telekomunikacijske mreZe.

U radu su elaborirane bitne odredbenice modeliranja
suvremenoga tarifnog sustava telekomunikacijskog pro-
meta primjerenog nasim prilikama razvoja i institucional-
nog tretmana telekomunikacija.

2. TARIFNI SUSTAV U NASIM OKOL-
NOSTIMA SLABE RAZVIJENOSTI
TELEKOMUNIKACIJSKE MREZE

U naSim prilikama nezadovoljavajuce razvijenosti tele-
komunikacija odredbenice tarifnog sustava korespondirale
su, s jedne strane, njegovim tehni¢kim performansama i
izgradeno$¢u mreZe te, s druge, Zeljom PT uprave za na-
maknucéem Sto vecih financijskih sredstava potrebnih za
investiranje u brZi razvoj. U takvim okolnostima tarifnu

osnovicu ¢inile su tri skupine telekomunikacijskih usluga:
telefonski razgovori (telefon), teleks i telegrafska priopce-
nja (teleprinter) i iznajmljene veze. Na nijansama, unutar
svake od tih skupina usluga, propisivana je Siroka lepeza
diferenciranih tarifnih stavki po kriterijima velikog broja
zona udaljenosti, brzine prijenosa, trenutka izbora i vjero-
dostojnosti i sigurnosti prijenosa (brzojavi).

To je vrijeme velike potraznje, napose telefonskih pri-
klju¢aka, koja je obuzdavana visokom pristupnom tarifom
(inicijalna sredstva za Sirenje mreZe) i propisivanjem fiksne
tarife za priklju¢ke (pretplata). Iako je telekomunikacijski
sustav nakon osamdesetih godina doZivljavao brzu tehnic-
ku modernizaciju i proSirenje mreZe, njegov je prateci
tarifni sustav ostajao godinama konceptualno neizmjeran.

Naime, vaznu ulogu u tarifnom strukturiranju i odredi-
vanju visina cijena svih PT usluga imala je drZzava svojom
integracijom u tarifnu politiku ove javne djelatnosti od
posebnoga drustvenog interesa.

Posljedice takvog institucionalnog tretmana PT prome-
ta ofitovane su izrazitijim disparitetom medu cijenama PT
usluga. Na jednoj strani, poStanske usluge i usluge javne
telegrafije prodavane su ispod cijena koStanja, a s druge -
skupina telefonskih usluga stvarala je stredstva za pokrice
gubitaka onih prvih i odredenu nedostatnu akumulaciju za
razvoj. Dakle, pojavljivalo se neizbjeZno interno prelijeva-
nje sredstava iz rentabilne telefonske djelatnosti u postan-
sku i javnu telegrafsku djelatnost, ¢ime je zapravo smanji-
vana akumulativna sposobnost, te tako i zbroj investicijskih
sredstava u propulzivniji razvoj telekomunikacija.

Iz predofenih pokazatelja u tablici 1. mogu se zorno
uociti relativne veli¢ine internih prelijevanja sredstava iz-
medu djelatnosti koje organizacijski oblikuje PT promet
institucionalno tretiran jedinstveno3¢u gospodarske grane.
Kako su pokazatelji izraCunani za Siroko razdoblje, uo¢ava-
ju se i osjetnije oscilacije po pojedinim godinama istraZiva-
nog razdoblja i treba ih tumaciti kao posljedicu godi$njih
korekcija cijena PT usluga.

Iako se u drugoj polovici 1990. godine raspala bivia
zajednica JPTT i utemeljilo javno poduzeée HPT-a, tarifna
politika nije bitnije mijenjana, $to potvrduju pokazatelji iz
posljednje stavke tablice 1.

Na slici 1. predoCena je ostvarena struktura cijena
HPT-a u 1991. godini. Takve strukture cijena koStanja
pojedinih djelatnosti HPT-a odraz su objektivnih okolnosti
otitovanih razlikama u njihovu poslovanju. Naime, postan-
ska djelatnost je radom izrazito intenzivna djelatnost (3%
amortizacija i 59% brutoplace), dok su telekomunikacije,
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Tablica 1. Pokazatelji pokriéa cijena kostanja kljuc¢nih skupina PT usluga i zbirno grane PT prometa

Bivsa zajednica JPTT
Godine Pokri¢a cijene ko§tanja s prodajnim cijenama u %
PoStanske usluge Telegrafske usluge Telefonske usluge Zbirno PT usluge
1977, 85,9 69,4 150,8 116,3
1979. 86,1 52,0 163,0 121,1
1981. 89.6 63,3 168,8 126,7
1983. 84,2 67,7 168,7 124,5
1985. 80,6 66,8 165,3 120,7
1987. 85,4 43,8 140,8 109,4
Sadasnji HPT

1991. Odnosi prihoda i rashoda (c.k.) u %

Direkcija poSta Direkcija telekomunikacija Zbirno HPT

91,6 166,2 138,7

Izvor: (1) S. Jaram i K. Acinger: Trendovi razvitka PTT usluga i analitiCke slike struktura njihovih cijena.
(2) Plan poslovanja HPT-a za 1992. godinu.

Struktura cijena kostanja PT usluga HPT-a za 1991 . godinu
Materijalni i TTOTT Bruto plate i
nematerijaini rashodi ,:ﬁﬁﬂ 2 radnlkg % Amortizacija
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 | 1 ] | | 1 - 1 ! 1 |
Ukupne usluge HPT-a
e eseseteserass s enstsesarasarsas NN
48 % 42% 710 %7
lXJI.I‘rlTl 'lll.l'l 1 llj L‘l Llll'll"llY ///(//Q
Postanske usluge (Direkcija posta)
38% = - i g e & 115:9:%11 l‘l]lllé/{
e e e e
Telekomunikacijske usluge (Direkcija telekomunikacija)
LI T L O G DT DO T o
54 % 32 % {/”;17 i% )
111'11111‘1111111'Irl'leXI‘l ///%

Izvor: Plan poslovanja HPT-a za 1992. godinu

zbog moguénosti primjene potpune automatizacije svoje
usluZne djelatnosti, kapitalom intenzivna djelatnost (14%
amortizacije i 32% brutoplace). Prema tomu, razumljivo je

Slika 1.
3. TARIFNI SUSTAVI ZEMALJA S RA-
ZVIJENIM TELEKOMUNIKACIJAMA

da te bitne proizvodno-usluZne zna¢ajke medu njima stva-

raju i razli¢ite slike strukture cijena koStanja, mada, kako
smo vidjeli, to i ne mora biti odlu¢ujuce za utvrdivanje

njihovih prodajnih cijena usluga.

Razvijene europske zemlje u potetku osamdesetih go-
dina provode temeljitu reviziju svojih tarifa pod utjecajem
intenzivnog razvoja i modernizacije telekomunikacijskih
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kapaciteta, osobito instaliranjem suvremenih telekomuni-
kacijskih uredaja i uvodenjem brojnih novih usluga. U za-
dnjim godinama provodi se prilagodavanje tarife (tarifne
korekcije) zbog stanovitog ograni¢enja monopola i uvode-
nja konkurencije.

Kako su tarifni sustavi koherentni s razvijeno3cu tele-
komunikacijske mreZe,intenzivniji razvoj telekomunikacija
u posljednjem desetljecu uzrokovao je nuZnost njihova
prilagodavanja novonastalim prilikama.

Naime, tehnicki napredak telekomunikacija omogucio je
ubrzano instaliranje velikih kapaciteta elektronickih komuta-
cijskih sustava (zamjena elektromehanickih) i veliko proSire-
nje (dimenzioniranje) prijenosnih kapaciteta mreze ugrad-
bom Sirokopojasnih digitalnih uredaja. Taj tehnitko-tehno-
lo3ki fenomen, promatran s ekonomskog stajaliSta, imao je za
posljedicu osjetnije sniZenje cijena kostanja, jer su troSkovi u
degresiji prema koli¢inskom povecanju usluga. Veca pouzda-
nost novih uredaja smanjuje i eksploatacijske troskove, osobi-
to troSkove odrZavanja mreZe u urednoj funkciji.

Udaljenost, tj. prostorni razmak, $to je u ranijim okol-
nostima uzrokovao velike troSkove u telekomunikacijskom
lancu, u uvjetima instalirane nove tehnike prijenosa osjet-
nije smanjuje eksploatacijske troSkove (traZi velike investi-
cije u prijenosnu opremu) i tako ublazavajuce utjee na
cijenu kostanja, a time onda i na sniZenje tarifa u ovisnosti
o geografskoj distanciji korisnika.

Razvojem novih telekomunikacijskih mreZa, omoguce-
no je da se usluga moZe ostvariti na viSe naina (npr.
prijenos podataka: komutiranom telefonskom mrezom,
mreZom za prijenos podataka, posebnim vodovima i kom-
binirano), 8to je ujedno stvorilo uvjete za pojavu konkuren-
cije koja se u nekim zemljama Zapada sve vide Siri.

Iz bogatog iskustva raznolikosti prakticiranih determi-
nanata u modeliranju tarifnih sustava razvijenih telekomu-
nikacija zemalja zapadne Europe, sazeto ukazujemo na
postivanje triju ukljucenih tarifnih nacela: primjenu
ekonomskih parametara u strukturiranju tarifa, uravnote-
Zenje tarifa prema prostornoj distanciji korisnika i vecu
diferencijaciju tarifa u ovisnosti o ponudenom izboru uslu-
ga. Primjenu ekonomskog nacela u postupku strukturira-
nja tarifa moguce je u praksi viSestruko verificirati.

To podrazumijeva i uskladivanje tarifa s eksploatacij-
skim troSkovima (cijenom koStanja), i maksimiranja dobiti
telekomunikacijskih uprava konkretno razradenim tarifnim
poticajima korisnika (osobito onih velikih) davanjem mo-
gucnosti odabira i trenutka ostvarenja usluga. Time se za-
pravo Zeli posti¢i $to potpunije iskoristenje raspoloZivih in-
staliranih kapaciteta telekomunikacijske mreZe. Pod poj-
mom uravnoteZenja tarifnih stavki prvenstveno se misli na
njihovo racionalno uskladenje u ovisnosti 0 prostornoj raz-
daljini korisnika neke konkretne telekomunikacijske mrezZe.

Prometna podrudja (teritoriji) bliZih razmaka (ranija
mjesna mreZa) prostorno se proSiruju na teritorij jedne
mreZne skupine i stvara se lokalna tarifna zona. Na veéim
prostornim razdaljinama obuhvacen je promet izmedu
mreZnih skupina gdje se, u ovisnosti o povrsini neke zemlje,
uspostavlja jedna ili viSe tarifnih zona.

Diferenciranje tarifa prema distribuciji prometa tije-
kom dana (u 24 sata) obavlja se prema dobivenim rezulta-
tima mjerenja intenziteta prometa, Sto prakti¢ki znaci -pre-
ma utvrdenoj krivulji kretanja dnevnog prometa. Tako se
definiraju sati najjaceg prometa (prometne "Spice"), sati
prosje¢nog intenziteta prometa i nocni sati slabog prometa.

Diferenciranje tarifa prema prometnorh opterecenju
relacija zapocele su prakticirati neke zapadne zemlje. Tako
se prave razlike izmedu relacija s vrlo intenzivnim prome-
tom, gdje je potrebno instalirati velike snopove veza i rela-

cija sa slabijim prometom s potrebom instaliranja malih
snopova veza. Kako su u prvih niZi troskovi po jedinici
usluge, a viSi u drugih, onda su i tarife u prvih niZe u odnosu
na druge i do jedne Cetvrtine.

I na kraju, radi potpunijeg spoznavanja problematike
tarifiranja u telekomunikacijskom prometu razvijenih ze-
malja Europe, treba ukazati i na ¢injenicu da telekomuni-
kacije, negdje u vecoj a negdje u manjoj mjeri, zadrZavaju
javni karakter svoje djelatnosti, iz ¢ega onda i proizlazi veéa
ilimanja ingerencija drzave ofitovana, uz ostalo, i u tarifnoj
politici telekomunikacijskih uprava pojedinih zemalja.

4. NOVI TARIFNI SUSTAV U TELEKO-
MUNIKACIJSKOM PROMETU HPT-a

Iskustva razvijenih zemalja Europe nedvosmisleno po-
kazuju da tarifni sustav u telekomunikacijskom prometu
mora pratiti razvijenost konkurentne telekomunikacijske
mreZe, te svojom odmjerenoscéu poticati njen ubrzani razvi-
tak. Pokazalo se, takoder, da odredeni tarifni sustav, koji je
neprimjeren za neku razvijenu zemlju, pri slabijoj razvije-
nosti mreze mozZe jo$ uvijek biti prikladan.

I drugo, institucionalni tretman telekomunikacija neke
zemlje (javna djelatnost od posebnoga drustvenog intere-
sa) Cesto ima znatan utjecaj na vodenje tarifne politike, $to
je nerijetko uvjetovano viSe socijalnim nego ekonomskim
razlozima.

I bivSa Zajednica JPTT, a u stanovitoj mjeri i sadasnje
statusno rjeSenje HPT-a, upucuje na takav zakljuéak. U
postoje¢im okolnostima poratnih gospodarskih nedaca i
uniStenosti dijela telekomunikacijske mreze Hrvatske mo-
deliranje tarifnog sustava nije nimalo jednostavan ni lak
posao. Ono na ¢emu bi trebalo svakako insistirati, mozZe se
sazeti u op€u tvrdnju o nuZnosti poduzimanja mjera od-
mjerenosti i u¢inkovitosti tarifne politike koja bi podrZava-
la proces kontinuiranog ubrzanog razvoja telekomunikaci-
ja zemlje, a prateci tarifni sustav, sukladno ostvarenom
razvoju, valja postupno pribliZavati konceptualnim sustavi-
ma zemalja zapadne Europe. Svaka ishitrenost i neodmje-
renost skokovitih promjena, koje bi se "limitirajuce" provo-
dile viSe bi Stetila nego koristila. Stoga su za relevantnost
bilo kakvih promjena nuZne pouzdane spoznaje O posti-
gnutim rezultatima, kako onih komercijalno-financijske
prirode, tako i onih temeljenih na serioznim analizama o
dinamici pojedinih oblika prometa, na podacima mjerenja
prometnih tokova i marketinSkom pristupu ispitivanja po-
traznje.

Za nedavne izmjene tarifnog sustava telekomunikacij-
skog prometa HPT-a moZe se re€i da su uglavnom u skladu
s nasim elaboriranim determinantama bitnim za modelira-
nje suvremenijega tarifnog sustava. Tako je tim izmjenama
(pocele su vrijediti u rujnu 1992. godine) otklonjena ranija
neprimjerenost tarifa u odnosu na prostorne razmake (re-
dukcija tarifnih zona), te $ira diferencijacija tarife prema
dinamici odvijanja dnevnog intenziteta prometa.

U nastavku Ce se saZeto obraditi te vaZne izmjene u
tarifnom sustavu za telekomunikacijski promet Hrvatske.

4.1. Nove tarifne zone na telekomunikacijskoj
mrezi Hrvatske

Primjena nacela primjerenosti tarifa prostornom raz-
maku (geografskoj distanciji) korisnika usluga novim iz-
mjenama tarifno-zonalne podjele telekomunikacijske mre-
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Ze nalazi svoj prakti¢ki smisao. Naime, prostorna udalje-
nost korisnika telekomunikacijskih usluga, koja je u ranijoj
tehnicki slabijoj usavrSenosti telekomunikacijskog sustava
bila uzrokom visokih troSkova u lancu telekomunikacijske
transmisije, danas je u uvjetima instaliranja vecih kapacite-
ta suvremene digitalne tehnike razilogom osjetnije degresi-
je troskova. S tog razloga su obavljene najnovije korjenite
promjene tarifnih zona na telekomunikacijskoj mrezi Hr-
vatske. Te promjene jasno se uoCavaju iz sljedeceg uspo-
rednog prikaza prijaSnjeg i sadanjeg stanja tarifnih zona.

Pregled prijasnjih
tarifnih zona

Pregled sada3njih tarifnih zona
(u primjeni od 22. rujna 1992.)

Li Il. zona udaljenosti obu-
hvacala je teritorij iste mreZ-
ne skupine, i to:

I. zona - telefonski razgovori
su u istom évornom podrudju
1L. zona - telefonski razgovori
izmedu centrala raznih &vor-
nih podrudja iste mreZne sku-
pine

Od III. do VI. zone udaljeno-
sti bili su obuhvaceni telefon-
ski razgovori izmedu centrala

1. zona - telefonski razgovori
unutar iste mreZne skupine
IL. zona - telefonski razgovori
izmedu centrala raznih mreZ-
nih skupina

Na telekomunikacijskoj mreZi
Hrvatske postoje 22 mreZne
skupine: Bjelovar, Daruvar,
Dubrovnik, Gospi¢, Karlovac,
Krk, Kutina, Nasice, Ogulin,
Osijek, Pazin, Pula, Rijeka, Si-
sak, Slavonski Brod, Split, Si-

raznih mreZnih skupina po kri- | benik, VaraZdin, Vinkovci,
teriju zra¢ne udaljenosti Zabok, Zadar i Zagreb.
glavnih centrala mreZnih sku- [Svaka mreZna skupina ima

4.2. Primjena nacela diferenciranja tarifa prema
intenzitetu kretanja dnevnog prometa

Druga vazna promjena obavljena u tarifnom sustavu za
telckomunikacijski promet Hrvatske odnosi se na uskladi-
vanje tarifa u ovisnosti o kretanju intenziteta dnevnog pro-
meta.

Tom promjenom Zeli se posti¢i potpunije i ravnomjer-
nije iskoriStenje instaliranih kapaciteta mreZe tijekom dana
(24 sata). To prakticki zna¢i rasterecenje kapaciteta u sati-
ma najjaceg prometa (prometne "Spice"), te povecanje pro-
meta u satima prosje¢nog intenziteta i u noénim satima
slabog prometa. Pri tako postavljenoj diferencijaciji tarife
korisniku je pruZena mogucnost izbora izmedu redovite
(vise) tarife i povladtenih (niZih) tarifa za istu uslugu iskiju-
Civo u ovisnosti o trenutku njenog ostvarenja tijekom dana.

Na slici 2. pokazana je krivulja dnevnoga kretanja pro-
meta u zagrebackoj mjesnoj mreZi tijekom radnog dana, a
na slici 3. utvrdena dnevna tarifna razdoblja.

5. ZAKLJUCAK

U predo¢enom radu elaborirane su bitne odredbenice,
vazne u modeliranju suvremenoga tarifnog sustava za tele-

pina i to: svoj znakoviti pozivni broj CER
IIL zona - do 100 km udalje- |(npr. 041 Zagreb). komunikacijski promet. ] ) 1
nosti U ¢lanku su koncizno pokazana o€itovanja tarifnog
IV. zona - od 100 do 200 km sustava u uvjetima slabe razvijenosti nade telekomunikacij-
udaljenosti ske mreZe i zadanom institucionalnom okviru telekomuni-
V. z0na - 5d'200 40 400 km kacijske djelatnosti u duljem vremenskom razdoblju. Za
“‘,‘:"'ZJ::“:"_‘L o navedene izmjene u tarifnom sustavu telekomunikacijskog
I Sk prometa HPT-a moZe se kazati da su sukladne s dosegnu-
tim rezultatima na planu proSirenja i modernizacije nase
telekomunikacijske mreze.
A
Veli¢ina uzorka: 71380 razgovora

7000 Od 8-16 sati obavijeno je 6% razgovora
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Izvor : Prijedlog novoga tarifnog sustava telefonskog prometa, HPT, lipanj 1991.
Slika 2. Broj mjesnih telefonskih razgovora u zagrebackoj mjesnoj mreZi (radni dan)

66

Promet, vol. 5, 1993, br. 2, 63-67



S. Jaram: Odredbenice modeliranja suvremenoga tarifnog sustava u telekomunikacijskom prometu

i
/
RADNI DANI il '(8//5
)3 ) ;\,'},))\]"

07 16 22 S oF
NEDJELJE | ///’/2
DRZAVNI \ (
SLAGDANI D)) )‘))<
07
DNEVNO VRIJEME
NORMALNA (PUNA) PRVA POVLASTENA DRUGA POVLASTENA
TARIFA TARIFA TARIFA
==
— 100% ﬂ -25% ))] 75%

Slika 3. Dnevna tarifna razdoblja :

Zapravo, te korjenite promjene u tarifnom sustavu,
koje se odnose na osjetno smanjenje tarifnih zona i veéu
diferencijaciju tarifa u ovisnosti o intenzitetu kretanja
dnevnog prometa, znatno ga pribliZuju suvremenim kon-
cepcijama tarifnih sustava zemalja zapadne Europe.

SUMMARY

GUIDELINES OF MODERN TELECOMMUNICA-
TIONS TRAFFIC TARIFF SYSTEM STRUCTURING

It is necessary to continually coordinate the tariff system
in telecommunication traffic with the engineering and tec-
hnological developments in the field of telecommunications
and the reached development stage of the telecommunica-
tions network of a country.

The paper deals with the guidelines of essential meaning
for the structuring of the tariff system being up to the level of

the reached development stage of the telecommunications
nerwork.

The last examplz of modernization of our tariff system
has been discussed in a concise manner to bring it closer to
the systems of Western Europe in terms of making it more
Sfamiliar to them.
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