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UVODENJE AOP-a U RADNOJ JEDINICI 
AUTOPRIJEVOZ - PODUZECA HPT U SPLITU 

SAZETAK 

Automatska obrada podataka je zahtjev modemih vre­
mena, a organizacije i institucije koje to na vrijeme ne shvate 
i ne organiziraju takvu obradu, neizbjeino zaostaju za vre­
'!lenom i doiivljavaju tdkoce. To su shvatili u RJ Autopri­
Jevoz poduzeca HPT u Splitu. U clanku se najprije govori o 
organizaciji prijevoza, zatim o potrebi uvodenjaAOP-a, da 
bi zatim autori analizirali sustavne zahtjeve vezane uz novi 
nacin abrade podataka. 

1. PODUZECE HRVATSKA POSTA I 
TELEKOMUNIKACIJE (HPT) - SPLIT 

Unutarnja organizacija poduzeca Hrvatska po~ta i tele­
komunikacije (HP1) Split temelji se na obavljanju po~tan­
skih, telegrafskih i telefonskih (PT1) usluga prcma 
utvrdenom tehnolo~kom procesu rada i unutarnjim 
medusobnim odnosima vi~e radnih jedinica povezanih za­
jednitkim interesima. Na podrutju poduzcca HPT Split 
pruzanje PTT-usluga obavlja se u 131 jedinici po~tanske 
mreze. Djelatnosti PTT-prometa odvijaju se na podrutju 
14 srednjodalmatinskih opCina, a centar upravljanja i orga­
nizacije poduzeca je u Splitu. 

Radi uspje~nijeg poslovanja poduzece HPT Split orga­
nizirano je u dva radna centra: 
- Centar po~ta i 
- Telekomunikacijski centar. 

Unutar ovih centara organizirane su nize organizacij­
ske i tehnolo~ke cjeline: radne jedinice, odjeli, odsjeci, sluz­
be, pogoni, operativni centri i izvr~ne PTT-jedinice. 

Veci dio motornih vozila, oko 70 od ukupno 131, staci­
oniran je u voznom parku, "garazi", a ostala na parkirali~tu 
uza zgradu telekomunikacija i glavnu upravnu zgradu u 
Splitu. Manji broj vozila je dislociran u mjestima gdje su 
locirane PTT-jedinice, a to su pretezito opcinska mjesta 
koja pripadaju poduzecu HPT Split. Ova mjesta, odnosno 
lokacije, predstavljaju polazne i zavr~ne postaje za planira­
nu voznju vozila i ostvarivanja voznje. 

ltinereri i planirane voznje PTT-vozila mogu biti svi 
PTT-objekti na podrutju poduzeca HPT Split, koje pokri­
va srednjodalmatinsko podrutje povr~ine od oko 5000 km 
2, zapravo 14 opcina: Split, Solin, Ka~tela, Trogir, Omi~, 
Makarska, Metkovic, Plate, Vrgorac, Imotski, Sinj, Brat, 
Hvar i Vis. 

Teritorijalno podrutje poduzeea HPT Split pokazano 
je na slici 1. 
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Prijevoz po~tanskih po~iljaka, PTT -opreme i !judi orga­
niziran je tako da je unaprijed poznat prijevoz u 90% 
slutajeva. To su itinereri prema redu prijevoza i planu 
oddavanja, izgradnje i ostalih radova na PTT -objektima. 

Manji broj (10%) prijevoza, kada nije unaprijed poznat 
itinerer iii planirana voznja, oni su slutajevi kada se prije­
voz obavlja na zahtjev odredenih sluzbi i odgovornih radni­
ka u poduzecu HPT Split. Prema stvarnim potrebama 
angaziran je i potreban broj prijevoznih sredstava razlititih 
tipova koja obavljaju prijevoz na dva natina: prijevoz na 
dodjelu i prijevoz na zahtjev. Prijevoz na zahtjev moze biti 
s vozatem iii bez vozata. 

.. Radnom jedinicom Autoprijevoz upravlja rukovoditelj 
pnJevoza sa svojim suradnicima: ~f odjela prijevoza, ~f 
odjela radionice, referent za eksploataciju prometa, glavni 
dispeter, dispeter, prometnik, kontrolor i poslovoda vo­
znog parka. 

Tehnolo~ka organizacija poslova i procesa rada u RJ 
Autoprijevoz pokazana je shematski na slici 2. 

2. ORGANIZACIJA PRIJEVOZA U 
PODUZECU HPT SPLIT 

Radna jedinica (RJ) Autoprijevoz organizirana je u 
sklopu Centra po~ta i ima dvije radne cjeline: pogon za 
prijevoz i pogon za oddavanje - radionica za odrfavanje. 

Cilj je R1 Autoprijevoz da uspostavi prijevoz koji ce 
ostvariti tehnolo~ku povezanost svih PTT-jedinica i obje­
kata na podrutju poduzeea HPT Split i povezanost izmedu 
drugih PTT-poduzeca, odnosno po~tanskih centara. Uz to, 
mora obavljati i prijevoz po~tanskih po~iljaka, PTT-opre­
me i !judi sigurno, brzo i pravodobno do odredi~ta. 

Pogon za prijevoz ima zadatak da obavlja prijevoz po­
~tanskih po~iljaka na I. i II. razini PTT-prijevoza, prema 
redu prijevoza po~tanskih po~iljaka, prijevoz putoika i prt­
ljage vlastitim linijama, prijevoz sredstava i materijala za 
gradnju i odrzavanje PTT-objekata, pojedinatni i skupni 
prijevoz PTT-radnika u sluzbene svrhe, te redovito i inve­
sticijsko odrfavanje svojih sredstava rada u vlastitom pogo­
au, u kojemu se nalaze razne radionice za odrfavanje 
vozila iz voznog parka. 

Svakodnevni prijevoz po~tanskih po~iljaka na podrutju 
poduzeca HPT Split izmedu drugih po~tanskih centara 
obavlja se: 
- u sklopu uspostavljanja vlastitoga sustava prijevoznoga 

povezivanja i 
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- kori~tenjem sredstava prijevoza drugih prometnih 
sustava: feljeznitkog, pomorskog i cestovnog. 

Pogon za odrtavanje obavlja odrfavanje i odgovoran je 
za tehnitku ispravnost svih vozila RJ Autoprijevoz. 

3. POTREBA ZA UVODENJEM AOP-a U 
RJ AUTOPRIJEVOZ 

Svrha je uvodenja automatske abrade podataka (AOP) 
u RJ Autoprijevoz po[Juzeca HPT Split da se postigne 
visoka razina kvalitete pruzanja usluge u prijevozu po~tan­
skih p~iljaka, PIT opreme i !judi, te da se utinkovito i 
kvalitetno prate tro~kovi eksploatacije vozila, odnosno voz­
nog parka i uspostavi jednostavna i racionalna organizacija. 

U suvremenoj i utinkovitoj eksploataciji prijevoza vaz­
no je raspolagati totnim i pravodobnim informacijama ve­
zanim za prijevoz sredstava i !judi koii ih usluzuju. 

·~ 
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Primjenom suvremene informatitke tehnologije tj. 
programske i tehnitke podr~ke digitalnih ratunarskih su­
stava, podaci se jednostavno i lako prikupljaju, prenose, 
tuvaju, obraduju i dostavljaju korisnicima. Sve to je osnov­
na pretpostavka pravilnog odlutivanja i rukovodenja rad­
nom jedinicom. 

Podaci i informacije ~to proizlaze iz tehnolo~kog proce­
sa rada i poslova u RJ Autoprijevoz veoma su slozeni i 
specifitni, a prisutna je i dinamika ukupnog broja ulaznih 
podataka, statistitkih operacija i analiza. 

U skladu sa zahtjevom RJ Autoprijevoz poduze~a HPT 
Split u obavljanju procesa redovite djelatnosti morao se 
formirati logitki model sustava koji ~e sadrfavati tetiri 
osnovne medusobno povezane funkcije. To su evidencije: 
- radnog vremena osoblja, 
- osobnih podataka osoblja, 
-vozila i 
• evidencija i obrada putnoga radnog lista za motoma vozila. 
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Slika 1. Teritorijalno podrucje poduzeca HPT Split 
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RJ AUTOPRIJEVOZ 
- rukovoditelj 

I 
ODJEL PRIJEVOZA 

- ~ef odjela 

Dispeterska sluzba 
"autoprijevoz" 
a. Stalne linije: 

- PTI-furgoni 
-Autobusi 

b. Na zahtjev: 
-ZPF 
- Telekomunikacije 
- Izgradnja 
- Ostali 

c. Na dodjelu 

Dispeterska sluzba 
"telekomunikacije" 

Servisna sluzba 
"preventivni pregled" 

Otprema i prihvat 
vozata i vozila 

Eksploatacija voznog 
parka i kontrola: 
- dodjela vozila 
- dodjela goriva 
- dodjela bonova 
- administracija 

I 
_j 

ODJEL RADIONICE 
- ~ef odjela 

Mehanitarska 

Autoelektritarska 

Limarska 

Litilatka 

Servisna 

Ostali 

Slika 2. Shema RJ Autoprijevoz 

4. ANALIZA SUSTA VNIH ZAHTJEVA 

U svezi s postavljenim zahtjevima RJ Autoprijevoz po­
duzeca HPT Split, pri~lo se utvrdivanju strukture obiljezja 
koja su potrebna i vazna za odvijanja tehnolo~kog procesa 
rada, ito: 
Evidencija radnog vremena vozaca i ostalih radnika u pogo­
nima prijevoza i radionice: 

1. Prezime i ime osobe. 
2. Mati<!ni broj osobe. 
3. Datum rada (vrijeme pocetka i zavr~etka rada). 
4. Obra<!un sati redovitog i prekovremenog rada 

(dan/noc). 
5. Broj sati rada za tekuci mjesec. 
6. Evidencija ostvarenog broja sati (dnevno/mjese<!no). 
7. Broj dana godi~njeg odmora (neiskori~teni/iskori~teni) . 

8. Broj dana placenog dopusci (rodenje, ~kolovanje i sl.). 
9. Broj dana neplacenog dopusta. 

10. Broj dana vojne vjdbe. 
11. Bolovanje na teret poduzeea. 
12. Bolovanje na teret socijalnog osiguranja. 
13. Ostala odsustvovanja. 
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Evidencija osoblja odnosno vozaca i ostalih zaposlenih oso­
ba u RJ Autoprijevoz zahtijeva vodenje podataka za "Matic­
ni karlon radnika" kako slijedi: 
1. Formiranje mati<!noga kartona radnika s mati<!nim bro­
jem radnika koji identificira pripadnost radnoj jedinici od­
nosno pogonu prijevoza iii radionice. 

2. Ispis praznog i popunjenoga mati(!noga kartona radnika. 
3 . Mati<!ni karton radnika s osobnim podacima: 

- prezime i ime, 
- mati<!ni broj u RJ, 
-datum i mjesto rodenja, 
-JMBG, 
- utica i mjesto boravka, 
- telefon u stanu, 
- telefon na radnom mjestu. 

4. Mati<!ni karton u funkciji pasta treba saddavati sljedece: 
- zanimanje, 
- radno mjesto, 
- lokacija radnog mjesta, 
- ~kolska sprema (kvalifikacija: stvarna, potrebna), 
- interna kvalifikacija, 
- kategorija voza<!a, 
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- broj, datum izdavanja i rok vazenja voza~ke dozvole, 
-datum zdravstvenog pregleda voza~a, 
- beneficirani radni staz, 
-datum zaposlenja u PTT djelatnosti, 
- ukupni radni staZ (PTT/izvan PTT-a). 

Evidencija vor.ila sa sljedecim podacima: 
- registracijski broj vozila, 
- datum registracije, 
- garazni broj, 
- vrst, 
-mark~, 

-tip, 
- broj okvira (~sije), 
- broj motora, 
- godina proizvodnje, 
- snaga motora u kW (ks), 
- radni obujam motora (cm2), 

- masa praznog vozila (u kg), 
- dopu~tena nosivost (u kg), 
• broj putni~kih mjesta (sjedenje/stajanje), 
- oblik iii namjena ~koljke (karoserije), 
- broj osovina (samo za priklju~na vozila), 
- vlasnik vozila (PTT, Kompas i dr. ), 
- servis (preventivni/redoviti/prema potrebi), 
- broj prometne dozvole i datum izdavanja, 
- polica i vrst osiguranja vozila, 
-datum va:lenja specijalne dozvole za kretanje u 
sredi~tu grada, 

- generalna reparatura vozila (datum, dijelovi), 
- broj guma (prednje, stra:lnje), 
• evidencija guma (broj, marka i dimenzija) i datum 
zamjene, 

- izmjena ulja i maziva (datum, km), 
- izmjena filtera (datum i km) i 
• datum nalijevanja antifriza. 
Upis u matirni karton vozila s podacima o vozilima iz 

voznog parka Kompas (rent-a-car) i druga takoder treba 
voditi. U ovom slu~aju, uz ostale tehni~ke podatke, ako se 
vozilo unajmljuje na dulje, mora imati i zapis o primljenom 
stanju na broj~aniku kilometar/sata, o razlogu angaziranja 
vozila, svim njegovim relacijama, korisniku voznje, 
zavr~nom broju kilometara i vremenu preuzimanja i vraca­
nja vozila. Za evidenciju putnoga radnog lista (PRL) svih 
motornih vozila (osobni automobili, autobusi, teretna i 
ostala) koja su u sastavu i izvan sastava voznog parka RJ 
Autoprijevoz, a za svoje potrebe koristi ih poduzece HPT 
Split, potrebna su sljedeea obiljezavanja: 
I . Prema zakonu o prijevozu u cestovnom prometu putni 
radni list treba sadr:lavati: 

1. oznaku i registracijski broj vozila, 
2. podatke o tomu ~to se i za koga prevozi, 
3. relaciju, 
4. vrijeme po~etka i zav~etka voznje, 
5. podatke o posadi, 
6. potvrdu o ispravnosti vozila (utvrduje se prije polaska), 
7. potpis ovla~tene osobe, 
8. dolazak i polazak s autobusnoga kolodvora. 

II. Prema pravilniku o radu posade motornih vozila 
(PTT Split): 
Clanak 5. "Clanovi posade motornih vozila moraju biti 

upisani u putni radni list". 
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Clanak 20. "Posada motornih vozila je duzna ispravno i 
tocno popunjavati putni radni list" 
sa sljedecim podacima: 

1. potpis o tehni~koj ispravnosti vozila za voznju, 
2. datum voznje, 
3. stanje brojila u vozilu, 
4. kretanje vozila - retacija (mjesto polaska i dolaska), 
5. vrijeme dolaska i polaska (sat i minuta), 
6. vrijeme stajanja i zadr:lavanja, 
7. prijedeno kilometara, 
9. broj putnika u polasku i usputni putnici, 

10. ukupno sati voznje i sati rada, 
11. potro~nja goriva i 
12. korisnik (naziv iii ~ifra), vozilo na dodjeli/zahtjev. 
Opaska: upisati tehni~ke nedostatke na vozilu, kdntrolu i 
ostalo. 

Putni radni list za motorna vozila veoma je vazan doku­
ment koji mora imati svaki voza~ kada ide u vo:lnju stuzbe­
nim vozilom iii obavlja javni prijevoz za druge osobe. 
Obvezno se u procesu rada mora osigurati povrat popunje­
nih PRL nakon zavr~ene dnevne iii pojedina~ne vo:lnje, a u 
nekim slu~ajevima (iznimno i odobreno) nakon odredenog 
broja voznji. Ako nije ispunjen ovaj uvjet, stjedeci putni 
radni list sene izdaje osobi koja nije vratila prethodni. Ako 
je PRL izgubljen, zaduzeni voza~ i dispe~er koji ga je izdao 
zapisni~ki ~ine novi. 

Prema postavljenim zahtjevima korisnika RJ Autopri­
jevoz poduzeca PTT-prometa Split, potrebno je ostvariti 
sljedece funkcije izvje~tavanja: 
I. Vodenje evidencije o radnom vremenu osoblja 

1. mati~ni broj osoblja s prezimenom i imenom, 
2. evidencija rada po danu (radnik/sat), 
3. evidencija ukupnog broja sati po danima u mjesecu za 

svakog radnika, 
4. evidencija broja dana godi~njeg odmora po radniku, 
5. obra~un sati rada: redoviti, prekovremeni, blagdani, 

dan, noc i drugo; 
II. Rad voza~a i njihova angaziranost iz datoteke radnog 
vremena, vozila i putnoga radnog lista (PRL) 

1. evidencija voza~a u radu po datumima, ostvareni sati 
rada i prijedeni broj kilometara, 

2. evidencija svih voza~a po datumima, ostvarenih sati 
rada i ukupan broj prijedenih kilometara, 

3. evidencija svih voza~a na Iokacijama rada, 
4. evidencija voza~a po stru~noj spremi, 
5. evidencija radnika s beneficiranim radnim stazom, 
6. evidencija konduktera, 
7. evidencija ostalog osoblja u prometu i 
8. evidencija ostalog osoblja; 

III. Evidencija i rad vozila u nadleznosti RJ Autoprijevoz 
i onih koji su unajmljeni od drugih vlasnika (npr. Kompas 
rent-a-cari drugi) 

1. broj vozila u voznom parku RJ Autoprijevoz, 
2. broj vozila drugih vlasnika (po vlasnicima), 
3. broj vozila po vrsti i tipovima vozila, 
4. broj sjedala (autobusa i minibusa), 
5. broj izdanih putnih karata, 
6. potro~nja goriva po vozilu{voza~u, 
7. potro~nja maziva po vozilu{voza~u, 
8. ukupna potro~nja goriva i maziva po danu/mjesec/ 

/godina, 
9. pregled rada vozila po broju PRL, 
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10. broj kilometara po vozilu (vrsti i vlasniku) , 
11. ukupno kilometara za sva vozila (dodjela, zabtjev), 
12. broj dana rada vozila (autodani), 
13. broj sati rada vozila (autosati) i 
14. broj dana u kojima je vozilo ispravno; 
IV. Putni radni list se mora popuniti, azurirati i obraditi 
prema zabtjevima korisnika 

1. evidencija izdavanja praznih PRL po mjest ima odnosno 
lokacijama izdavanja iii koriStenja, 

2. vodenje evidencije izdavanja popunjenih PRL, 
3. evidencija utroSenoga goriva i maziva po PRL (vrst, 

koli~ina i cijena) i 
4. korisnik PRL. 

5. UMJESTO ZAKLJUCKA 

Ovom aplikacijom RJ Autoprijevoz poduzeca HPT 
Split nastoji zadovoljiti i uskladiti sve zakonske i ostale 
P.rop.ise kojima se utvrduju na~in i uvjeti eksploatacije vo­
zila 1 voznog parka. Naposljetku, u svakom se trenutku 
~?ra ?obiti evidencij.a o angaziranju i eksploataciji vozila i 
DJthoVIh posada, zattm stupanj njibove ispravnosti kao i 
potro~nje goriva. Uzimanje goriva treba regulirati na to~no 
odre~enim benzinskim postajama (u krugu voznog parka, 
benzmska postaJa - "naziv" i sli~no). NajvaZniji uvjet za 
ostvarivanje zabtjeva korisnika, ovom aplikacijom s naslo­
vom FURGON-HPT, jest po~tivanje "Zakona o prijevozu 
u cestovnom prometu" koji u jednom od svojib ~lanaka 
kaze sljedece: 

:Voza~ I?otornog vozila, kojim se obavlja prijevoz, mora 
posjedovatt uredno popunjeni putni radni list, koji mora 
takoder vratiti svom dispe~eru iii drugoj ovla~tenoj osobi. 
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SUMMARY 

INTRODUCTION OF AUTOMATIC DATA PRO­
CESSING IN THE "AUTOPRIJEVOZ" DIVISION 
OF THE CROATIAN POSTS OF SPLIT 

. The automatic data processing makes an absolute requ­
zrement of modem times, while the business organizations 
a'!d institutions which fail to recognize this need and orga­
nzze m~ke arra":gements for such data processing inevitably 
lag beh.znd the tzmes and meet with difficulties in operations. 

. . Thzs has fully b.een recognized in the ''Autoprijevoz" Di­
vzswn of the Croatzan Posts in Split. 

The paper initially deals with the organization of tran­
sport and then discusses the need for the introduction of the 
autc:matic data processing while the authors subsequently 
revzew the system requirements as originating from this new 
method of data processing. 
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