V. Zanié: Pretpostavke izgradnje informacijskog sustava za promet

Mr. VLADIMIR ZANIC
Institut informacijskih znanosti
Zagreb, Trg mar3ala Tita 3

Informacijski sustavi u prometu
Prethodno priopéenje

UDK: 007.001.13: 061.8: 656
Primljeno: 20.04.1992.
Prihvaceno: 10.06.1992.

PRETPOSTAVKE IZGRADNJE
INFORMACIJSKOG SUSTAVA ZA PROMET

SAZETAK

U radu se analiziraju pretpostavke za informacijski sustav
za promet (ISP) pricem se polazi od drustveno-tehnoloskog
odredenja prometa. Specificna obiljeZja prometa (masovnost,
Jjavnost, velika ulaganja, utjecaj na prosperitet drustva, nepovo-
ljni ucinci prometa, internacionalnost, interdisciplinarnost i
multidisciplinarnost) odreduju ISP. Definiran je ISP i njegovo
organiziranje, kako kao samostalnog sustava, tako i u sklopu
drustvenog sustava informiranja. ISP sadrZi informativni dio,
namijenjen potrebama javnog informiranja o prometu, i speci-
Jjaliziran informacijski dio namijenjen upravljanju prometnim
sustavom. Zbog znacenja ISP za uspjesno upravljanje promet-
nim sustavom i javno informiranje, predlaZe se da razvoj ISP
bude u nadleznosti organa uprave zaduZenih za promet. Velika
potraznja za cestovnim prometom, velika ulaganja za razvoj
cestovnog prometa, ali i za saniranje posljedica njegovog
odvijanja, isticu ovu granu prometa kao prioritetniu u razvoju
ISP. Dugoroc¢na informacijska politika preduvjet je uspostav-
ljanja ISP.

1. UVOD

U radu se razmatraju pretpostavke potrebne za stvaranje
informacijskog sustava za promet (ISP) te bitna obiljeZja ISP.
Neka stajali§ta mogu izazvati nedoumice, ¢emu pridonose i
nejasnoce pri uporabi i odredenju osnovnih termina na po-
drudju informacijskih znanosti, kao §to su primjerice informa-
tika, informacijska znanost, informacijski sustav i dr. Cesto se
informacijskim sustavom smatra, osobito medu pripadnicima
tehnicke struke, sustav za potrebe upravljanja nekoga tehno-
loSkog procesa, 8to takoder unosi dodatne zabune, budu¢i da
se promet najéeSce i definira kao tehnoloski proces. Autorova
namjera je da se razmiljanje o ISP stavi u okvir drustvene
kompleksnosti prometa, a ne samo granskih, pojedina¢nih i
ostalih interesa. Dio struéne javnosti, koja ve¢ dugo ukazuje
na potrebu postojanja nekih segmenata informacijskog susta-
va za promet, svjesno je koristi koje bi se ostvarile njihovom
realizacijom. Proces integracije Europe te gospodarska logika
zahtijevaju sustavni pristup izgradnje ISP. Postojeée aktivno-
sti, koje su nastajale viSe spontano nego organizirano, lakSe
je, a i racionalnije, 8to prije povezati, uskladiti i dograditi.

U Zelji da se otklone moguéi nesporazumi zbog razlitite
uporabe osnovnih termina na podru&ju informacijskih znano-
sti, koristit ée se zna¢enja nekih pojmova prema literaturi [1,
str. 47): Pojmovi informatika i informacijska znanost ponekad
se koriste kao sinonimi, a e¥¢e u razli¢itim i opre¢nim znale-
njima. Pod informatikom razumijevat ¢e se ona disciplina i

aktivnost koja je u neposrednoj svezi s automatskom obra-
dom podataka, a pod informacijskom znano$¢u — djelatnost
usmjerena na prou¢avanje strukture i svojstava informacija,
kao i zakonitosti informacijsko-dokumentacijske djelatnosti,
njihova teorija, povijest, metodika i organizacija.

Informatizacija je proces pretvaranja podataka, dokume-
nata i znanja u informaciju, odnosno oblika socijalne i pro-
storne/vremenske pokretljivosti znanja i dokumenata.

Informacijska politika je djelatnost kojom se regulira vo-
lumen informacijskog opticaja radi postizanja odredenih ko-
munikacijskih ciljeva, odnosno informacijska politika je ter-
min koji ozna¢uje normativnu, upravnu i politi¢ku djelatnost
drzave radi ostvarivanja socijalnih, ekonomskih, politi¢kih,
kulturnih i ostalih ciljeva, interesa i potreba.

Informacijski sustav je organizirana cjelina, ukupnost dje-
latnosti i odnosa informacijsko-dokumentacijsko- komunika-
cijskih organizacija, sluZbi i institucija te informacijske kultu-
re. Informacijski je sustav splet informacijskih djelatnosti i
odnosa, mreZa sluZbi i organizacija, pa je kao takva ta mreZa
inkorporirana u sva druStvena podrudja i djelatnosti, tvorec¢i
drustvenu informacijsku infrastrukturu. Kao nesto razliito
od ostalih drustvenih djelatnosti, podsustava ili sustava, infor-
macijski je sustav to tek po svojim sluzbama, organizaciji i
funkcijama.

2. ZNACENJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA
ZA PROMET

2.1. Promet i njegove posebnosti

Prije nego 8to se definira informacijski sustav za promet
(ISP), potrebno je objasniti kako se shvaca i $to se podrazu-
mijeva pod prometom. Polazi se od drustveno-tehnoloskog
odredenja prometa. Drustvenog zato jer promet u najSirem
smislu jest najmasovnija drustvena pojava te zbog izraZzenoga
medusobnog djelovanja prometa i drustva. U tehnoloskom
smislu, promet podrazumijeva prijenos ljudi, dobara i infor-
macija u prostoru. Prema tomu, termin promet koristit ¢e se
onda kada se govori o prometu kao posljedici procesa u
drustvu, a prijevoz ili transport—kada je rije¢ o tehnoloSkom
procesu prijevoza robe i putnika.

U definiciji prometa koriSten je izraz prostor, a ne mjesto
ili premjeStanje, u Zelji da se istakne fizi¢ka i bioloska ogra-
ni¢enost naSeg okruZenja. Za ostvarivanje tehnoloskog pro-
cesa prometanja nuZni su, dakako, i tehni¢ki preduvjeti: pro-
metalo, prometnica i postaja (polazna, usputna, zavrina).

Kada se govori o znadenju prometa, promet jest vazan
¢imbenik drustveno-ekonomskog razvoja, odnosno prosperi-
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teta drustva. Promet obuhvaca razli¢ite djelatnosti, izravno ili
posredno. Promet traZi velika ulaganja u kratkom vremenu,
dok se korist vra¢a tijekom duljeg vremenskog razdobljal.
Promet pridonosi boljoj pristupacnosti i koheziji prostora.
Promet, naZalost, pridonosi i devastaciji, zaposjedanju i
oneciS¢enju prostora, porastu prometne, prvenstveno cestov-
ne, traume, urbanizaciji i vefoj potrodnji energenata.
Uskladivanje pozitivnih i negativnih u¢inaka prometa traZi,
stoga, jasnu prometnu politiku uskladenu s planovima
drustvenog razvoja. To takoder traZi promatranje prometa
kao dinamitkog modela s interaktivnim odnosom ¢ina pro-
meta, okolice i drustva. Elementi modela su korisnik, prome-
talo, prometnica, koji ¢ine tzv. prometnu okolicu, neposredna
fizitka okolica i drustvo u cjelini.

Preduvjet za uspje$no provodenje takve "uskladene" poli-
tike jest djelotvorno upravljanje prometnim sustavom.

2.2. Upravljanje prometnim sustavom
i informacijska politika

Upravljanje u kibernetskom smislu podrazumijeva obav-
ljanje vise funkcija [2]):

1. postavljanje ciljeva upravljanja

2. promatranje realnog stanja sustava

3. skupljanje informacija o stanju upravljanog sustava

4. prenoSenje ovih informacija u centar radi njihove ana-
lize i donosenja odluke,

5. usporedba realnog stanja sa Zeljenim stanjem sustava,

6. donoSenje odluka u pravcu smanjenja razlike izmedu
realnog i Zeljenog stanja i

7. izvrSavanje ovih odluka.

Kuvaliteta upravljanja cijeni se prema razlici izmedu real-
nog i Zeljenog stanja upravljanog sustava, a prije svega ovisi 0:

a) kvaliteti izbora ciljeva upravljanja (planova koje dono-
si subjekt upravljanja),

b) kvaliteti upravljackih mjera subjekta upravljanja i

c) kvaliteti obavljanja svih navedenih funkcija upravlja-
nja.

Dobra kvaliteta upravljanja podrazumijeva:

I) realno postavljanje ciljeva (donoSenje planova koji se
mogu realizirati),

IT) donosenje optimalnih upravljakih odluka prema do-
bro odabranim kriterijima optimalnosti i na osnovi dobro
obavljene analize realnog stanja,

IIT) kvalitetno obavljanje i svih ostalih funkcija upravlja-
njai

IV) pravodobno obavljanje svih funkcija upravljanja.

Pravodobno obavljanje svih funkcija upravljanja podra-
zumijeva brzinu upravljanja (brzina obavljanja svih funkcija
upravljanja) koja mora odgovarati brzini promjene realnog
stanja sustava. Za kvalitetno upravijanje nuZne su informacije.

Upravljanje prometnim sustavom obuhvaca brojne dje-
latnosti od kojih se navode planiranje prometa?, ekonomika
prometa, financiranje, izradba regulative, statistika, doku-
mentacija, istraZivanje prometa, sigurnost prometa, ekologija
prometa, izgradnja i odrZavanje prometnica.

Upravljanje prometnim sustavom traZi ingerenciju
drZave odnosno njenih ovlastenih organa uprave, koja putem
javnih poduzeca i kompetentnih institucija rjeSavaju pitanja

razvoja i odvijanja prometa, s jedne strane, te uskladuju na
prvi pogled zajedni¢ke interese prometne okolice, neposred-
ne fizitke okolice i drudtva u cjelini. UspjeSno upravljanje
tako sloZenim sustavom kao 3to je promet nezamislivo je bez
funkcioniranja informacijskog sustava za promet (ISP).
Razvijanje i funkcioniranje ISP, pak, mora se temeljiti na
prihvaéenoj informacijskoj politici na temelju koje se norma-
tivnom, upravnom i politickom djelatno$¢u ostvaruju eko-
nomski, socijalni i ostali ciljevi. Iz toga proizlazi da i ISP traZi
ovlast organa uprave.?

Razlozi §to su organi uprave ovlasteni za upravljanje pro-
metnim sustavom jesu u tomu 3to je promet egzistencijalna
potreba suvremenog drustva, §to su prometna infrastruktura
i prostor javno dobro, te §to organi uprave usmjeruju prikup-
ljena sredstva, predlaZzu potrebnu regulativu, zastupaju inte-
rese drustva i javno su odgovorni za svoj rad.*

2.3. Informacijski sustav za promet (ISP)

U prethodnom izlaganju Zeljela su se istaknuti neka obi-
ljeZja vezana za promet koja su relevantna za definiciju infor-
macijskog sustava za promet (ISP) i njegovo funkcioniranje.
To su, da ponovimo, masovnost, javnost, velika ulaganja,
utjecaj na prosperitet drustva, nepovoljni ufinci prometa, in-
ternacionalnost, interdisciplinarnost i multidisciplinarnost.
ISP, stoga, sadrZi informativni dio, namijenjen potrebama
javnog informiranja o prometu i specijalizirani informacijski
dio namijenjen upravljanju prometnim sustavom. Informa-
tivni sustav o prometu (IS) pruza razli¢ite vrsti usluznih infor-
macija namijenjenih prvenstveno korisnicima u prometu.
Javno informiranje o prometu osobito je zanimljivo za zemlje
s turistickim ambicijama i koje nisu u skupini jezika 3to se

SVJETSKI SUSTAV INFORMIRANJA

Slika 1.
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koriste u EZ. Specijalizirani informacijski sustav (SIS) sadrZi
poslovne, znanstvene, stru¢ne informacije i ostale podatke
potrebne za navedene aktivnosti upravljanja prometnim su-
stavom. ISP je povezan sa svjetskim informacijskim tokovima.

ISP je skup medusobno povezanih djelatnosti kojima je
cilj stvaranje informacija za potrebe javnog informiranja o
prometu i upravljanja prometnim sustavom. Pod pojmom
stvaranje informacija razumijevaju se aktivnosti na prikuplja-
nju i obradi informacijske grade, te protoku informacija od
izvora do korisnika, koji je takoder dio informacijskog susta-
va, pritem se uvaZavaju obiljeZja prometa i njegove specifiéne
potrebe.

ISP se uklapa u Drustveni sustav informiranja (DSI)’.
Kada bi DSI djelovao u pravom smislu svog znacenja, onda bi
ISP bio integriran, sadrZzan u njemu. Ovako, DSI &ini okvir
unutar kojega pojedine djelatnosti, u ovom slu¢aju promet,
uvaZzavaju€i vlastite specifinosti i potrebe korisnika, koriste
neke institucijske elemente DSI i vlastitu dogradnju za
stvaranje specijaliziranih informacijskih sustava (SIS) i infor-
mativnih sustava (IS), (sl. 1).

Stvaranje ISP za sve grane prometa odjednom predstav-
lja sloZen zadatak. Misljenja smo da je ISP oportuno razvijati
tamo gdje su i najveca ulaganja kako u stvaranje preduvjeta
za funkcioniranje prometa, tako i za saniranje posljedica
odvijanja prometa. DruStveni troSkovi zbog onetiS¢ivanja
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zraka, buke, zaposjedanja prostora, izgradnje i odrZavanja
prometnica te nesreca prikazani su prema vrsti prometa u
tablici 1. Postoje€i i bududi trend razvoja prijevoza tereta
prikazan je na slici 2. Udio pojedinih vrsta prometa u potros-
nji energije prikazan je na slici 3. Udio pojedinih izvora u
emisiji dusi¢nih oksida, ugljitnog monoksida, ugljikovodika i
sumpornog dioksida prikazano je u tablici 2. Premda se poda-
ci odnose na Europsku zajednicu, dovoljno su indikativni i za
nasu sredinu.

Vidljivo je da postojeci i planirani razvoj cestovnog pro-
meta, kao i pojave vezane uz njegovo djelovanje, stavlja ovu
granu prometa u prvi plan glede izgradnje informacijskog
sustava za promet.®

2.4. Informacijski sustav za cestovni promet (ISCP)

2.4.1. Informativni sustav za cestovni promet (ITSCP)

Informativni sustav za cestovni promet (ITSCP) podra-
zumijeva suvremen, u informati¢kom i informacijskom smi-
slu, sustav prikupljanja, obrade i pruZanja informacija o sta-
nju na cestama, voznom redu, turistickoj ponudi, racional-
nom koristenju prometnog sustava (prometnica, prometala),
razli¢ite korisnike informacije i dr. Razvoj mreZe autocesta,
porast potraznje, zaguSenje prometnica te usavrSavanje elek-
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tronike postavit ¢e pred informativni dio ISCP zadatak
sudjelovanja u automatskom vodenju cestovnog prometa.
Informativni sustav za cestovni promet ¢ini jezgru opéeg in-
formativnog sustava za promet koji sadrZi informacije vezane
za javno odvijanje razli¢itih grana prometa. Podcjenjivanje
uloge informativnog dijela ISCP demantiraju podaci u tabli-
cama 11 2, te slike 2 i 3. U nalim prilikama, postojanje
suvremenog informativnog sustava o prometu potenciraju i
medunarodne turisti¢ke ambicije.

2.4.2. Specijalizirani informacijski sustav za cestovni
promet (SISCP)

Kao 3to je ve€ spomenuto, veliki broj raznorodnih djelat-
nosti vezan je uz promet. Opetovano se spominje ova Ci-
njenica stoga 8to su ¢imbenici specijaliziranog informacijskog
sustava za cestovni promet (SISCP) upravo iste one djelatno-
sti, odnosno organizacije, koje osiguravaju djelovanje pro-
metnog sustava, pri¢em se ne podrazumijevaju samo izvrne
djelatnosti, veé i sve one koje prethode &inu prometanja’.

Na Konferenciji "Izazov stabilizacije—produktivnost, eko-
nomi¢nost, efikasnost informacijskih djelatnosti" dano je
priopfenje u kojem se navode neke organizacije koje se,
premda raznorodne po osnovnoj djelatnosti, bave obradom
informacija vezanih za promet, a ve€ina i njihovom primje-
nom za potrebe djelatnosti [6]. Prikazani su projekti i aktiv-
nosti pojedinih organizacija vezanih za pracenje informacija.
Ukazano je na to da prisutno preklapanje interesa istraZiva-
nja i domene rada traZi povezivanje opseznih i naizgled raz-
norodnih baza podataka s aspekta interdisciplinarnog i multi-
disciplinarnog karaktera prometa, dostupnosti informacija
korisnicima, jedinstvenog informacijskog pristupa te kona¢no
i ekonomi¢nosti.

Najvecu vrijednost informacijskog sustava predstavlja
sadrZaj koji se korisnicima nudi na uporabu. Cest je slu&aj
zanemarivanja rada koji prethodi proizvodnji informacije, s
jedne strane, te kritiziranje kvalitete usluge i informacije s
druge, pri¢em se ne uotava da unapredenje procesa stvaranja
informacija (informatizacija) daje vecu kvalitetu i usluge i
informacije.

Koncepcija jedinstvenog i cjelovitog prikupljanja i obrade
podataka temelji se na potrebama istraZiva¢a i stru¢njaka,
stvarnih i potencijalnih korisnika informacija [7]. Prateci
njihove potrebe definiraju se "proizvodati" informacija, vrste
izvora informacija, vrste i na¢in obrade podataka, a time i
institucionalni elementi informacijskog sustava za promet.
Osim bibliografskih, istaknuta je potreba za faktografskim
podacima te za adekvatno obradenim statistickim podacima.

SISCP ¢ine institucionalne jedinice, koje dijelimo na
proizvodne i istraZivatko-proizvodne. Osnovna djelatnost
proizvodnih institucionalnih jedinica je pracenje, prikupljanje
i obrada bibliografskih informacija. Djelatnost istraZivatko-
-proizvodnih institucionalnih jedinica obuhvaca prvenstveno
rad na stvaranju faktografskih baza podataka odnosno na
davanju poslovnih informacija i drugih podataka 3to su
odredeni specifitnim potrebama cestovnog prometa. SISCP
je transmiter svjetskog znanja u Hrvatsku i obrnuto (sl. 4).

3. ZAKLJUCAK

Specifitna obiljeZja te drustveno-tehnolofko odredenje
prometa ozna¢uju informacijski sustav za promet (ISP). ISP
sadrZi informativni dio, namijenjen potrebama javnog
informiranja o prometu, i specijalizirani informacijski dio
namijenjen upravljanju prometnim sustavom.

Stvaranje ISP kao instrumenta upravljanja prometnim
sustavom je gospodarska nuZnost i pretpostavka povezivanja
s EZ. Uspostavljanje ISP temelji se na dugoro¢noj informa-
cijskoj politici. Razvoj ISP treba biti u nadleZnosti organa
uprave zaduZenih za promet, izravno ili posredno, prvenstve-
no zato jer sredstvima kojima raspolaZu i utjecajem na do-
noSenje regulative mogu uspostaviti suradnju izmedu institu-
cionalnih elemenata ISP.

Velika potraZnja za cestovnim prometom, velika ulaganja
za razvoj cestovnog prometa, ali i za saniranje posljedica
njegovog odvijanja, isti¢u ovu granu prometa kao prioritetnu
u razvoju ISP.

Realizacija informacijskog sustava za cestovni promet
(ISCP) ovisi i 0 kadrovima, opremi i uvaZavanju specifi¢nosti

-kvartarne
SVJETSKO ZNANJE informacije
-tercijarne
informacije
KOORDINATOR
-sekundarne
informacije
BIBLIOGRAFSKE FAKTOGRAFSKE POSLOVNE -primarne
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prometa kao interdisciplinarne i multidisciplinarne djelatno-
sti. Financijska sredstva su takoder vaZna, ali ne i odlu¢ujuca
buduéi da se ona mogu namaknuti preraspodjelom posto-
je€ih sredstava, ostvarenim ustedama te komercijalizacijom
informacijskog sustava. Pri projektiranju ISCP nuZno je re-
spektirati specifiCnosti prometa zato da bi se postupnim
formiranjem dobio sustav koji bi u potpunosti odgovarao
svom nazivu. Specifiénosti prometa ukazuju na kompleksnost
pristupa, potrebnu ozbiljnost i strpljivost u spajanju svih rele-
vantnih subjekata vezanih za promet kako bi se izgradio ISCP
koji bi zadovoljavao potrebe korisnika za rjeSavanje realnih
problema prometa. Bez sagledavanja znaCajki prometa ne
moZe se ni sagledati smisao, organiziranost i operativnost
ISCP.

SUMMARY

PREREQUISITES OF STRUCTURING
THE TRAFFIC INFORMATION SYSTEM

This paper deals with the analysis of the prerequisites for
the introduction of the traffic information system (ISP), taking
social and technological aspects of traffic as respective points
of departure. The very specific features of traffic (massive par-
ticipation, public aspect, large investments, influences upon
communilty prosperity, adverse impacts of traffic, international
aspect, interdisciplinary and multidisciplinary aspects) largely
determine the traffic information system.

The traffic information system has been defined as well as
its organization or management, both as of an independent
system and as viewed within the scope of the community system
of information. The traffic information system comprises the
information segment, designed for meeting the requirements of
public information on traffic, and specialized information seg-
ment designed for management of the traffic system. For rea-
sons of importance of the traffic information system in the
process of successful management of the traffic system and a
public information system, it has been recommended to have
the development of the traffic information system in the juri-
sdiction of the administrative authorities in charge of traffic.
High demand for road traffic, large investments in to the deve-
lopment of road traffic yet also in mitigating the impacts of
traffic, highlight this traffic aspect as a priority one, in the
process of the development of the traffic information system. A
long-term information policy makes a prerequisite for the in-
troduction of the traffic information system.

POZIVNE BILJESKE

1. Oko 7% bruto nacionalnog dohotka otpada na promet, ne
raunajuéi pritom prometom inducirane aktivnosti kao $to su
proizvodnja i usluge, 7% od ukupno zaposlenih radi u prometu,
40% javnih investicija se odnosi na promet i skoro 30% potros-
nje energije (lit. 3).

2. Pod planiranjem prometa prvenstveno se misli na prostorno
planiranje prometa i sektorsko planiranje prometa, ali i na
planiranje prometa u gospodarskim organizacijama te projekt-
no planiranje prometa (vidi lit. 5, str. 38-40)

3. U prilog tome govori i stanje konstituenata informacijskog susta-
va u nas. Strukturu informacijskog sustava &ine informacijski
subjekti, informacijska kultura, oprema te sredina informacij-

skog sustava (lit. 1, str. 28). njihovo stanje utjee na koncipira-
nje, projektiranje i razvijanje informacijskog sustava. Ako se
razvoj informacijskog sustava ne moZe temeljiti na sustavu vri-
jednosti, tada preostaje nova vrsta organizacije subjekata i/ili
njihova institucionalizacija, pri¢em je potrebna "pomo¢" drZave.

4. Sudionici u prometu, prvenstveno cestovnom, nisu skloni ogra-

ni¢avanju sloboda kretanja individualnim korisnicima i prije-
voznicima. Medutim, drustvo odreduje granice te slobode pogo-
tovo kada je u pitanju i buduénost opstanka. Kao §to se Suma
moZe eksploatirati ako se obnavlja i racionalno koristi, tako je i
"eksploatacija" prometa ogranifena prirodnim resursima: zem-
lja, zrak, flora i fauna, energenti. Kao moguce rjeSenje za sma-
njenje negativnog utjecaja prijevoza na okolicu, u Svicarskoj se
razvija ECO BONUS SYSTEM kao alternativa tekuéoj pro-
metnoj politici. Prema tom sustavu, prijevoz se tretira kao luk-
suz i polazi se od &injenice da svatko uzrokuje promet, izravno
ili posredno. Uvodenjem taksa na naftne derivate formira se
fond iz kojeg se vracaju sredstva svim sudionicima u prometu uz
stimulaciju onih oblika prijevoza i proizvodnje robe/usluga koje
$to manje zagaduju okolicu.
MoZe se smatrati preuranjenim tako govoriti u nasim uvjetima
glede postojeceg stupnja razvoja. Medutim, priroda je nedjeljiva
drZavnim granicama, a prisutna je potreba za uskladivanjem sa
zahtjevima razvijenih drZava. Hrvatska, zemlja velikog turi-
sti¢kog potencijala, i te kako treba brinuti o prirodi.

5. Zakonom o Drustvenom sistemu informiranja (SluZbeni list,
1981, 68) normativno je odreden Drustveni sistem informiranja
(DSI). Osnovni segmenti Drustvenog sustava informiranja su:
sredstva javnog informiranja, informacijski sustavi drustvenih
subjekata (SDK, statistika, organi uprave, SIZ-ovi, drustveno-
-politi¢ke organizacije, op€ine, organizacije udruZenog rada i
dr.), bibliote¢no-informacijski sustav (BIS), te sustav znanstve-
nih i tehnologkih informacija (SN'TT).

6. Vec€a ograni¢enost slobode kretanja drugih grana prometa u od-
nosu na cestovni, koja je uvjetovana prometnim sredstvom, pro-
metnicom, prometnom stanicom, propisima, traZi prvenstveno
od izvrSitelja prijevoza stvaranje informacijskog sustava za po-
trebe efikasnijeg i racionalnijeg odvijanja tehnolo$kog procesa.

7. Nevolja nastaje kada jedna djelatnost isti¢e vaZnost u odnosu na
druge. NajéeS€e se zaboravlja da su potrebe prometa razvile
djelatnost i da samo zahvaljujuéi prometu mogu obavljati svoju
djelatnost.
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