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SLOZENOST PRISTUPA PROBLEMU
ORGANIZACIJE ZRACNOG PROMETA

SAZETAK

Osnovna pojava koja predstavlja predmet naSega zanima-
nja u ovome radu jest organizacija zra¢énog prometa. Ako
organizacija zra¢nog prometa predstavlja jedan od podsustava
zracnog prometa, §to proizlazi i iz opce teorije sloZenih sustava
i iz teorije moderne organizacije, onda je teorijski i prakticki
mogude i ispravno dekomponirati i ovaj podsustav na veéi broj
podsustava niZega ranga, pa je onda, kad je rije¢ o organizaciji
zraénoga prometa, moguce govoriti o: organizaciji zrakoplov-
nih vlasti, organizaciji zraénog prometa kao sustava, organiza-
ciji djelatnosti prijevoza, organizaciji djelatnosti otpreme i
prihvata, organizaciji djelatnosti kontrole letenja, unutarnjoj
organizaciji zrakoplovnih prijevoznika, zrakoplovnih luka i
sluzbe za kontrolu letenja, organizaciji pojedinih poslovnih
funkcija i organizaciji prometnog procesa.

1. DEFINIRANJE PROBLEMA

Teorijski pristup problemu organizacije zratnog prometa
treba poceti ispravnim teorijskim definiranjem zranog pro-
meta kao sloZenog dinamitkog sustava te, dakako, definira-
njem pojma i kompleksa organizacije.

Osnovni okvir teorijske analize organizacije zraénog pro-
meta predstavlja zratni promet definiran kao sustav, pri¢em
se njegova specifi‘nost kao podsustava u odnosu na sustav
prometa objektivno izraZava time da prirodno djeluje putem
tri glavna organizacijska oblika, tj. putem djelatnosti prijevo-
za, djelatnosti prihvata i otpreme te putem djelatnosti kontro-
le letenja i vodenja zrakoplova. No, za teorijsku analizu orga-
nizacije zratnog prometa nuZno je identificirati i njegove rele-
vantne slojeve djelovanja, i to tehni¢ki, tehnolo$ki, organiza-
cijski i gospodarski, te analizirati njihove medusobne odnose i
utjecaje. Kako se u fokusu interesa nalazi upravo organizacija
zralnog prometa, tj. njegov organizacijski sloj ili stratum,
potrebno je istraZiti i analizirati medusobne odnose i utjecaje
tehnitkog, tehnoloskog i gospodarskog aspekta djelovanja
zranog prometa kao sustava na njegov organizacijski aspekt.
S obzirom na to da se po teoriji sloZenih sustava i organizacij-
ski aspekt djelovanja, sloj ili stratum zranog prometa moZe
definirati kao jedan od podsustava (uz tehnicki, tehnoloski,
gospodarski), moguce je onda i teorijski ispravno i taj podsu-
stav dalje dekomponirati na podsustave niZega ranga. Naime,
odredivanje broja, ranga i znacenja podsustava, tj. stratifika-
cija ili selekcija stratuma, ovisi 0 interesu i potrebama istra-
Zivanja te sloZenosti sustava.

Ideja da se promet definira kao sustav vezana je uz poja-
vu opée teorije sustava, odnosno teorije sloZenih sustava.
Pojavom opce teorije sustava razvija se i tzv. moderna teorija
organizacije, odnosno moderna teorija organizacije proizlazi
iz op€e teorije sustava.

Temeljna zna&ajka i polazna postavka pristupa organiza-
ciji kao sustavu, sa stajaliSta tzv. moderne teorije organizacije
(za razliku od klasi¢ne i neoklasiéne)? jest dekompozicija or-
ganizacije tj. sustava u podsustave, 8to zapravo proizlazi i iz
definicije sustava koji predstavlja skup elemenata u
medusobnom odnosu.

Bitne zna¢ajke moderne teorije organizacije jesu:

viSestruki karakter dekomponiranja cjeline,
multidimenzionalna priroda interakcije dijelova i cjeline,
adaptivnost i

otvorenost organizacije.

B

Sa stajaliSta naSeg zanimanja i problema, tj. sa stajalista
sloZenosti pristupa problemu organizacije zratnog prometa,
za modernu teoriju organizacije vrlo je vaZno identificiranje
pojma organizacije s pojmom sustava.

Op¢enitost definicije sustava je u tomu 3to se elementom
mozZe smatrati bilo koja zna&ajka ili dio u sklopu neke cjeline.
Medusobni odnos sustinski ukljuéuje osnovnu pretpostavku
da izmedu elemenata mora postojati neka relacija ali bez
prejudiciranja prirode ili karaktera toga odnosa. SloZena pak
kompozicija organizacije kao sustava omogucuje vrlo razno-
vrsno ra$¢lanjivanje na podsustave.

Sa stajalita prou¢avanja organizacije kao sustava, ras¢la-
njivanje i po horizontali i po vertikali sustava, ima posebno
vaznu ulogu. Osnovna pretpostavka za poniranje u bit neke
pojave upravo je u njezinu ra$¢lanjivanju.

Osnovna pojava koja predstavlja predmet naSega zanima-
nja u ovome radu jeste, dakle, organizacija zratnog prometa.
Ako organizacija zratnog prometa predstavlja jedan od pod-
sustava zralnog prometa, 3to proizlazi i iz opée teorije
sloZenih sustava i iz teorije moderne organizacije, onda je
teorijski i prakti¢ki moguce i ispravno dekomponirati i ovaj
podsustav, na ve¢i broj podsustava niZega ranga, pa je onda
moguce, kad je rije¢ o organizaciji zratnoga prometa, govoriti o:

1. organizaciji zrakoplovnih vlasti,

2. organizaciji zralnog prometa kao sustava,

3. organizaciji pojedinih djelatnosti unutar sustava zratnog
prometa,

4. organizaciji pojedinih subjekata unutar pojedinih djelat-
nosti,
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5. organizaciji pojedinih poslovnih funkcija unutar pojedinih
subjekata i
6. organizaciji prometnog procesa.

Tako smo zapravo identificirali $est relevantnih stratuma
unutar organizacijskog podsustava zralnog prometa koji
predstavljaju posebne podsustave i mogu se, dakako, i dalje
dekomponirati odnosno rad¢lanjivati.

Glede sloZenosti organizacije zratnog prometa, uz ide-
ntificiranje relevantnih podsustava, posebnu paZnju treba po-
kloniti ¢initeljima utjecaja na nju (tj. na organizaciju) pri¢em
je moguce i potrebno, u sloZenoj teorijskoj analizi, utvrditi
specifitne utjecaje pojedinih ¢initelja na pojedine podsustave
organizacije zratnog prometa.

2. ORGANIZACIJA ZRACNOG
PROMETA

2.1. Organizacija zrakoplovnih vlasti

Zrakoplovna vlast predstavlja utjelovljenje drZave u po-
drugju civilnog zrakoplovstva.s Temelji se na stvarnom drZav-

nom suverenitetu nad teritorijem te na medunarodnom prav-

nom subjektivitetu, a predstavljena je organima i organizaci-
jama drZavne uprave. Funkcije zrakoplovnih vlasti definiraju
se kao:

1. legislativna, tj. kao regulator zakonskih i ostalih formalno-
pravnih odnosa u podrucdju civilnog zrakoplovstva,

2. inspekcijska, tj. kao regulator ponaSanja pojedinih subje-
kata u podrudju civilnog zrakoplovstva i

3. tehnoloska, tj. kao regulator pojedinih tehnoloskih proce-
sa (kontrola letenja, komunikacijske veze, meteorolo$ko
osiguranje i dr.).

Upravna organizacija zrakoplovne vlasti u Sirem smislu te
delegiranje pojedinih nadleZnosti mogu biti razli¢ito postav-
lieni, ovisno o sustavu i ustrojstvu same drZave i njene uprave, te
- se prostire od zakonodavne vlasti (parlamenta) preko izvrine
vlasti (vlade), do posebnih nadleZnih organa (Ministarstva za
civilno zrakoplovstvo ili Ministarstva prometa i veza) i u
njihovu sastavu podorgana ili organizacija zrakoplovne vlasti
u uzem smislu (sektori, inspektorati, uprave i sl.).

U razvijenim zemljama s trZiSnim gospodarstvom, funkci-
je zrakoplovne vlasti organizirane su u okvirima drZavnih
ministarstava za promet. Pritom su u pravilu legislativne fun-
kcije u nadleZnosti pojedinih sluZbi ministarstva dok su
upravne, inspekcijske te tehnoloske funkcije u sastavu poseb-
nih subordiniranih organa. Tako u SAD-u, npr., postoji De-
partment of Transportation i Federal Aviation Administra-
tion (FAA), u Velikoj Britaniji Department of Transport i
Civil Aviation Authority (CAA).

Zrakoplovne vlasti pojedinih drZava formiraju pojedine
organe i organizacije unutar kojih razvijaju suradnju na
standardizaciji, harmonizaciji i sjedinjavanju pojedinih fun-
kcija. Ne upustajuéi se podrobnije u nadleZnosti ovih organa,
spomenut ¢emo uz ICAO (International Civil Aviation Orga-
nization) koja predstavlja organ Organizacije ujedinjenih na-
roda, ECAC (European Civil Aviation Conference), zatim
JAA (Joint Aviation Authorities) tj. zajedni¢ku zrakoplovnu
vlast trinaest europskih zemalja t¢e EUROCONTROL tj. za-
jedni¢ku kontrolu letenja jedanaest zemalja za gornji sektor
kontroliranoga zratnog prostora. EUROCONTROL pred-
stavlja prvi primjer jedne europske suradnje u kojoj su zemlje

sudionice jedan dio svoje jurisdikcije nad nacionalnim zra-
¢nim prostorom prepustile zajedni¢kom organu vlasti sa su-
pranacionalnim nadleZnostima.

2.2. Organizacija zra¢nog prometa kao sustava

Ako govorimo o0 organizaciji zralnog prometa kao susta-
va, onda prvenstveno mislimo na njegovu unutarnju struktu-
ru, tj. na njegove podsustave, elemente i veze kojima su ti
elementi medusobno povezani.

Kao 8to smo vidjeli, teorija sloZenih sustava i moderna
teorija organizacije dopustaju dekompoziciju cjeline sustava
na podsustave i elemente odnosno organizacije na pojedine
dijelove organizacije.

Na prikazu je predofena unutarnja organizacijska struk-
tura zraénog prometa. ViSerazinski pristup sustavu zratnog
prometa omogucuje da se u vertikalnoj analizi identificiraju
njegova Cetiri stratuma koji imaju znalajke podsustava. Pri-
tom organizacijski stratum predstavlja samo jedan od podsu-
stava i ne moZe se unutarnja organizacija sustava zratnog
prometa poistovjetiti s njim. Horizontalna analiza unutarnje
organizacijske strukture sustava zratnog prometa omogucéuje
identifikaciju triju aspekata horizontalne strukture zranoga
prometa koji takoder imaju zna¢ajke podsustava.
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2.3. Organizacija pojedinih djelatnosti unutar
sustava zra¢nog prometa

U horizontalnoj analizi unutarnje strukture sustava zra-
¢nog prometa identificiraju se sljede¢a tri podsustava:

1. podsustav djelatnosti prijevoza,
2. podsustav djelatnosti prihvata i otpreme i
3. podsustav djelatnosti kontrole letenja.

Teorija moderne organizacije dopusta da govorimo o or-
ganizaciji djelatnosti prijevoza, o organizaciji djelatnosti ot-
preme i prihvata i 0 organizaciji djelatnosti kontrole letenja.
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2.3.1. Organizacija djelatnosti prijevoza

Djelatnost prijevoza obavljaju zrakoplovni prijevoznici
odnosno zrakoplovne kompanije na profitnoj osnovi. Govo-
redi o organizaciji djelatnosti prijevoza, mislimo na postojanje
veceg broja prijevoznika koji u pojedinoj zemlji obavljaju
djelatnost prijevoza.

U svijetu je prisutan trend poveéanja broja zrakoplovnih
kompanija (linijskih, charter, avio-taxi, cargo) i u pojedinoj
zemlji i op€enito. Pritom postoji pozitivna korelacija izmedu
stupnja razvijenosti neke zemlje i broja zrakoplovnih kompa-
nija koje djeluju u njoj.

Organizacija djelatnosti prijevoza u uvjetima postojanja
veceg broja kompanija pretpostavlja njihovu specijalizaciju te
reguliranje njihovih medusobnih odnosa kako na meduna-
rodnom (IATA - International Air Transport Association)
tako i na nacionalnom planu. Tako se na temelju politike
koncesija CAB-a (Civil Aeronautics Board), najvaZnijega
drzavnog organa ¢ija je osnovna funkcija bila reguliranje
trZidta zratnog prometa u SAD, u djelatnosti prijevoza svoje-
dobno u SAD razvilo sedam skupina zrakoplovnih kompanija:

1. Domestic Trunk Lines

Domestic Local Service Lines
International and Overseas Lines
Teritorial Lines

All Cargo Lines

Helicopter Lines

Non-scheduled Air Lines.

Pt WP 2

Sa stajaliSta naSeg interesa, tj. analiz€ organizacije djelat-
nosti prijevoza, procesi deregulacije i liberalizacije zratnog
prometa u SAD i Europi ne utjetu na temeljne zakljutke o
sustini organizacije djelatnosti prijevoza.

2.3.2. Organizacija djelatnosti otpreme i prihvata

Djelatnost otpreme i prihvata zrakoplova, putnika, tereta,
prtljage i poSte obavljaju zratne luke organizirane kao podu-
zeca za gospodarsko poslovanje. Govore€i o organizaciji dje-
latnosti otpreme i prihvata misli se na postojanje veéeg broja
zratnih luka u pojedinoj zemlji, §to je posljedica utjecaja
Citavog niza politi¢kih, gospodarskih, prometno-tehnickih i
drugih Cinitelja. No i kad je rije¢ o organizaciji djelatnosti
otpreme i prihvata, sli¢no kao pri organizaciji djelatnosti pri-
jevoza, u uvjetima postojanja veceg broja zra¢nih luka unutar
teritorija jedne drZave, moguce je, doduse samo u stanovitom
smislu, govoriti 0 njihovoj specijalizaciji. U stru¢noj se litera-
turi i pojedinim propisima iz ove oblasti susrecu termini:
podjela, klasifikacija, kategorizacija, svrstavanje itd. Pritom
su za podjelu, klasifikaciju, kategorizaciju, svrstavanje itd.
pojedinih zra¢nih luka relevantni sljede¢i kriteriji:

status aerodroma, odnosno poduzeca,
veli¢ina i znacajke prometa,

vrst prometa,

vrst, velifina i znaCajke zrakoplova,
duljina poletno-sletne staze i
instrumentalna opremljenost.

SR LN

Opblici i stupanj suradnje medu zrakoplovnim lukama, bez
obzira na postojanje gitavog niza udruZenja na medunarod-
noj razini, znatno su manje razvijeni nego izmedu zrakoplov-
nih kompanija, bez obzira na to (a mozda bas i zbog toga) §to
kod zrakoplovnih luka ima manje konkurencije.

2.3.3. Organizacija djelatnosti kontrole letenja

Djelatnost kontrole letenja i vodenja zrakoplova vrlo se
¢esto u literaturi i praksi poistovjecuje s pojmom i organizaci-
jom sluZbe sigurnosti letenja odnosno zratnoga prometa. U
ovome radu ne moZemo se upustati u analizu razloga takvo-
me pristupu. Medutim, opseg djelatnosti kontrole letenja i
vodenja zrakoplova nikako se ne iscrpljuje samo aspektom
sigurnosti. Aspekt sigurnosti sasvim je sigurno iznimno vazan
aspekt djelovanja djelatnosti kontrole letenja i vodenja zrako-
plova. Medutim, on je jednako tako vaZan i prakti¢ki inkorpo-
riran i u djelatnosti prijevoza i u djelatnosti otpreme i prihva-
ta, tako da se sigurnost zranog prometa ne moZe poistov-
jecivati ni sa sigurno$¢u zracne plovidbe niti s djelatno$cu
kontrole letenja. Djelatnost kontrole letenja prvenstveno se
odnosi na reguliranje prometnih tijekova zrakoplova na
zra¢nim putovima. Djelokrug kontrole letenja prema tomu je
8iri od aspekta sigurnosti zratne plovidbe.

Organizacija kontrole letenja i vodenja zrakoplova nacio-
nalnim zra¢nim prostorom u svim je zemljama pod neposred-
nim nadzorom drZave. Pritom se mogu istaknuti dva organi-
zacijska tipa uredenja ove djelatnosti:

1. integralno djelovanje pa onda i adekvatno organizacijsko
rjeSenje civilne i vojne kontrole letenja, te

2. odvojenost odnosno samostalno djelovanje civilne i vojne
kontrole.

Tako se o organizaciji djelatnosti kontrole letenja govori
kao o organizaciji i organu koji djeluje unutar nacionalnoga
zratnog prostora pojedine drZave, prometno-tehnoloki ra-
zlozi (brzina zrakoplova, intenzitet prometa) bili su svojedob-
no odlu¢ujuéi pri stvaranju EUROCONTROL-a tj. zajed-
ni¢ke sluZbe kontrole letenja u gornjem sektoru kontrolirano-
ga zra¢nog prostora (od 25 000 do 50 000 ft) za jedanaest
zapadnoeuropskih zemalja.

2.4. Organizacija pojedinih subjekata unutar
pojedinih djelatnosti

Ustrojstvo unutarnje organizacije pojedinoga poduzeca
jeste proces kojim se uspostavlja nova ili usavrSava dotadas-
nja organizacijska struktura. Poduzec¢a se inate medusobno
bitno razlikuju po predmetu poslovanja, po veli¢ini, lokaciji,
natinu proizvodnje itd., pa to znatno utjeCe i na razlike
njihovih organizacijskih struktura. Osim toga, organizacijska
struktura jednog subjekta mijenja se u vremenu, tako da
danasnja nije jednaka onoj iz proSlosti niti ¢e buduca biti
jednaka danadnjoj. Temeljni razlog tomu je u nejednakom
rastu pojedinih ¢initelja i u njihovu nejednakom utjecaju na
oblikovanje organizacijske strukture.

Temeljni ¢initelji utjecaja na unutarnju organizaciju zra-
koplovnih prijevoznika, zraénih luka i sluZbe kontrole letenja
mogu se svrstati kao:

1. objektivni ili vanjski Cinitelji i
2. specifitni ili unutarnji Cinitelji.

U tzv. objektivne ili vanjske Cinitelje pripadali bi: znatajke
opfega polititkog sustava, znaCajke gospodarskog sustava,
poloZaj i tretman prometa u sklopu gospodarskog sustava itd.

U tzv. specifi¢ne ili unutarnje ¢initelje pripadali bi: znacaj-
ke tehnoloSkog procesa prometa zrakom, znaCajke i speci-
ficnosti prometnih sredstava i sredstava infrastrukture,
znatajke i specifitnosti predmeta prijevoza, znacajke i speci-
fitnosti predmeta poslovanja, veli¢ina prometa koji obavlja
pojedino poduzece, specifiénost faze ili dijela ukupnog proce-
sa prijevoza. "
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2.4.1. Unutarnja organizacija zrakoplovnih prijevoznika

UvaZavajuéi da zbog razli¢ite snage utjecaja razliCitih
Cinitelja ne postoje dva poduzeca jednake unutarnje organi-
zacijske strukture, moglo bi se dakako ipak izluciti ono $to je
sli¢no ili bitno u unutarnjoj organizaciji zrakoplovnih prije-
voznika. To bi bilo sljedece:

1. Svi prijevoznici, bez obzira na uvjete u kojima posluju i
djeluju, bez obzira na njihov predmet poslovanja i djelo-
krug rada i bez obzira na veli¢inu, u sklopu svoje organi-
zacijske sheme imaju organiziranu letatku odnosno pro-
metnu operativu kao jednu od najvaZnijih organizacijskih
jedinica.

2. Svi prijevoznici posebnu paZnju posvecuju tehni¢kom sta-
nju svoje flote pa je jedna od vrlo istaknutih organizacij-
skih jedinica u svih prijevoznika tehni¢ka operativa odno-
sno sluzba tehni¢kog odrZavanja.

3. Svi prijevoznici, na ovaj ili onaj nacin, imaju organiziranu
komercijalnu operativu odnosno komercijalnu sluzbu.

4. Svi prijevoznici imaju organizirane zajedni¢ke i pomocne
sluzbe u funkciji nesmetanog obavljanja osnovne djelat-
nosti (unapredenje i organizacija prometa, $kolovanje po-
sada i ostalog osoblja, personalna sluZba, sluZba pravnih
poslova i sl.), odnosno zavisno od zakonskih i drugih pro-
pisa o poslovanju poduzeca (financijska sluzba odnosno
ratunovodstvo, sluZba sigurnosti).

2.4.2. Unutarnja organizacija zrakoplovnih luka

Osnovni predmet poslovanja i djelokrug rada jedne zra-
koplovne luke odredeni su upravo time da zracna luka u
prometno-tehnolofkom pogledu predstavlja pofetak ili kraj
prijevoznog procesa u zralnom prometu te se unutar nje
obavljaju sve operacije otpreme zrakoplova, putnika, prtljage
i tereta odnosno sve operacije prihvata zrakoplova, putnika,
prtljage i tereta, ovisno o tomu radi li se o poCetku ili zavrSet-
ku prijevoznog procesa. Unutarnja organizacija jedne zrako-
plovne luke, ¢iji je, dakle, predmet poslovanja otprema i prih-
vat zrakoplova, putnika, prtljage i tereta potpuno je drugacija
od unutarnje organizacije jednoga zrakoplovnog prijevoznika
i treba omoguciti normalno obavljanje svih radnji koje su u
svezi s osnovnim predmetom njegova poslovanja.

Unutarnja organizacijska ustrojstva pojedinih zrakoplov-
nih luka pokazuju velike razlike, koje proizlaze, kao §to smo
ve€ istaknuli, iz ¢itavog niza utjecajnih Cinitelja. Ako Zelimo
utvrditi ono §to je jednako ili sliCno unutarnjim organizacija-
ma pojedinih zrakoplovnih luka, nailazimo na velike teSkoce.
Niti jedna sluZba, odjel, odsjek ili sektor nisu organizirani na
isti nagin. Pa ipak, moguce je identificirati neka zajednitka
rjeSenja.

Da bismo izludili ono 8to je imanentno unutarnjim orga-
nizacijama zrakoplovnih luka, treba zanemariti one sluZbe
koje imaju zna¢ajke zajedni¢kih stru¢nih organa poduzec¢a te
one poslove i njihova organizacijska rjeSenja koji nemaju
znalajke osnovne djelatnosti zrakoplovne luke. Sli¢na rjese-
nja nalazimo u organizacijskom oblikovanju poslova iz osnov-
ne djelatnosti zrakoplovne luke. U svim zra¢nim lukama ovi
se poslovi organiziraju tako da se u osnovi isti¢u dvije organi-
zacijske strukture — promet i tehnika. Svaka zra¢na luka svo-
jom unutarnjom organizacijom osigurava obavljanje svih po-
slova u svezi s otpremom i prihvatom zrakoplova, putnika,
prtljage i tereta (promet) kao i onih koji se odnose na
odrZavanje objekata, uredaja i opreme (tehnika). Organiza-
cijska rjeSenja Cesto, medutim, prvenstveno ovise o veli€ini
pojedinih aerodroma.

2.4.3. Unutarnja organizacija organa za kontrolu letenja
i vodenje zrakoplova

Unutarnja organizacija organa za kontrolu letenja i vode-
nje zrakoplova uspostavlja se u ovisnosti 0 nekoliko bitnih
Cinitelja, kao §to su:

1. predmet poslovanja odnosno djelokrug rada i status dje-
latnosti kontrole letenja i vodenja zrakoplova,

2. zadaci koje ima konkretni organ nadleZan za kontrolu
letenja i vodenje zrakoplova,

3. veli¢ina teritorija odredene zemlje,

4. broj zrakoplovnih luka,

5. obujam prometa mjeren brojem preleta te brojem po-
lijetanja i slijetanja.
Zadaci ukupne sluZbe ili organa za kontrolu letenja i

vodenje zrakoplova mogli bi se oznatiti kao:

a) osiguravanje razdvajanja zrakoplova i sprefavanje su-
dara zrakoplova u letu,

b) spredavanje medusobnih sudara zrakoplova na mane-
varskim povrSinama kao i sprefavanje sudara zrako-
plova sa zaprekama na manevarskim povrsinama,

c) odrZavanje i ubrzavanje nesmetanog tijeka zratnog
prometa i suradnja sa susjednim kontrolama letenja,

d) sudjelovanje u identifikaciji lete¢ih objekata u zra®nom
prostoru i osiguravanju nepovredivosti tog prostora,

€) poduzimanje mjera za traganije i spaSavanje zrakoplova.

U funkciji ovih osnovnih ali i ¢itavog niza drugih zadataka
(odrZavanje tehnickih sredstava, opreme, uredaja i objekata
koji sluZe osnovnim zadacima), unutarnja organizacija orga-
na za kontrolu letenja i vodenje zrakoplova, uglavnom je
uredena u sljede¢im organizacijskim oblicima:

1. oblasna kontrola letenja (Area Control Center),

2. prilazna kontrola letenja (Aproach Control Office), te

3. aerodromska kontrola letenja (Aerodrome Control-To-
wer).

Unutarnja organizacijska rjeSenja organa za kontrolu
letenja i vodenje zrakoplova pojedinih drZava pokazuju ne
samo velike sli¢nosti ve¢ i gotovo potpunu identi¢nost organi-
zacije operativnih organa. Takva sli¢nost ni izdaleka ne posto-
ji ni kod prijevoznika niti kod zrakoplovnih luka. Razloge
treba traZiti u prometno-tehnoloskoj specifi¢nosti djelokruga
rada organa za kontrolu letenja i vodenje zrakoplova koji ne
trpe razlifita rjeSenja, bez obzira na razlifitu drzavnu pripad-
nost organa.

2.5. Organizacija pojedinih poslovnih funkcija
unutar pojedinih subjekata

Organizacija pojedinih poslovnih funkcija pojedinih sub-
jekata zradnog prometa obavlja se u sklopu uspostavljene
unutarnje organizacijske strukture pojedinog subjekta tj. zra-
koplovnog prijevoznika, zrakoplovne luke ili subjekta kontro-
le letenja. Stoga se unutarnja organizacijska struktura moZe
shvatiti kao institucionalni ili formalno-pravni okvir za obav-
ljanje pojedinih poslovnih funkcija, okvir, dakle, odnosno su-
stav unutar kojega su definirani obnasatelji pojedinih funkcija
i njihovi medusobni odnosi.

Pod poslovnim funkcijama razumijevamo sve one funkci-
je koje omogucéuju obavljanje ukupnog poslovanja jednog
poduzeéa ili subjekta gospodarske aktivnosti. One se mogu
svrstati prema suStinskim zna¢ajkama, prema znalenju, itd.
Vrlo se &esto srefe osnovna podjela poslovnih funkcija na:
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funkcije osnovne djelatnosti,
funkcije sporednih djelatnosti i
funkcije pomo¢nih djelatnosti.

Uporabom ovoga kriterija podjele pokazat ¢emo pojedi-
ne poslovne funkcije unutar pojedinih subjekata zraénog pro-
meta bez ulaZenja u dublju analizu njihove organizacije.

P

2.5.1. Organizacija poslovnih funkcija zrakoplovnih
prijevoznika

Zrakoplovni prijevoznici, u sklopu utvrdene, objektivno
postojece, konkretne podjele rada u zratnom prometu:

1. obavljaju komercijalnu eksploataciju flote organizirajuci
prijevoz putnika, tereta, poste i prtljage u unutarnjem,
medunarodnom, redovitom i charterskom prijevozu,

2. odrZavaju prijevozne i ostale kapacitete u tehnicki isprav-
nom stanju,

3. obavljaju &itav niz drugih poslova.

Prema tomu, kad je rije¢ o organizaciji poslovnih funkcija
zrakoplovnih prijevoznika, moguce je govoriti 0 organizaciji:

1. prijevoza putnika, tereta, poSte i prtljage u unutarnjem,
medunarodnom, redovitom i charterskom prijevozu, od-
nosno organizaciji prometne funkcije,

. odrZavanja prijevoznih i ostalih kapaciteta, odnosno orga-
nizaciji funkcije odrZavanja,

. financijsko-ratunovodstveno-knjigovodstvene funkcije,

. razvojno-planske funkcije,

. analiti¢ko-statisti¢ke funkcije,

. komercijalno-prodajne funkcije,

. funkcije marketinga,

. nabavno-skladi$ne funkcije,

. kadrovsko-personalne funkcije,

10. funkcije 8kolovanja osoblja,

11. informaticke funkcije,

12. funkcije zastite i sigurnosti,

13. pravne funkcije,

14. itd.

N
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2.5.2. Organizacija poslovnih funkcija zrakoplovnih luka

Zrakoplovne se luke kao izvrSitelji dijela prometnog pro-
cesa pojavljuju u fazi otpreme i u fazi prihvata. Prema tomu,
u trajnom izvrSavanju svoga predmeta poslovanja, zraéne luke

1. obavljaju gospodarsku eksploataciju svojih sredstava
izvrSavajuci poslove otpreme i prihvata zrakoplova, putni-
ka, prtljage, poste i tereta,

2. odrzavaju poletno-sietne staze, manevarske povrSine,
uredaje, postrojenja i druge objekte u stanju koje zahtije-
va sigurno, redovito i ekonomi¢no odvijanje prometa,

3. obavljaju mnoge druge sporedne i pomo¢ne poslove, kao
$to su poslovi trgovine i ugostiteljstva, poslovi prijevoza
putnika izmedu grada i aerodroma, poslovi turisti¢kih
usluga itd.

Prema tomu, kad je rije o organizaciji poslovnih funkcija
zrakoplovnih luka, moguce je govoriti o:

1. organizaciji poslova otpreme i prihvata zrakoplova, putni-
ka, prtljage, poste i tereta odnosno organizaciji prometne
funkcije,

2. organizaciji poslova odrZavanja poletno-sletne staze, ma-
nevarskih povrSina, uredaja, postrojenja i drugih objekata
odnosno organizaciji funkcije odrZavanja,
itd.

U nabrajanju organizacije ostalih poslovnih funkcija zra-
koplovnih luka mogli bismo i¢i primjenom kriterija poslovnih
funkcija zrakoplovnih prijevoznika.

2.5.3. Organizacija poslovnih funkcija organa za kontrolu
letenja

Organizacija poslovnih funkcija organa za kontrolu lete-
nja proizlazi iz predmeta poslovanja, djelokruga rada i zada-
taka pojedinog organa (oblasne, terminalne ili aerodromske
kontrole letenja) te se kao i kod zrakoplovnih prijevoznika i
zrakoplovnih luka moZe govoriti o &itavom nizu osnovnih,
sporednih i pomo¢nih funkcija.

Tako se mozZe govoriti 0 organizaciji funkcije:
oblasne kontrole letenja,

prilazne kontrole letenja,

aerodromske kontrole letenja,

traganja i spaSavanja zrakoplova,

sigurnosti prometa,

itd.
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2.6. Organizacija prometnog procesa

Ne ulaze¢i u ovom radu u sveobuhvatnost razmatranja
prometnog procesa u zratnom prometu, zadovoljit éemo se
time da ga najkrace definiramo kao proizvodni proces u koje-
mu se odvija promjena mjesta putnika i tereta sredstvima
zratnog prometa. Proces proizvodnje u zratnom prometu,
odnosno prometni proces, sloZeni je proces. SloZen je zbog
toga 8to u njemu sudjeluje viSe obnaSatelja i 8to se sastoji od
nekoliko osnovnih faza koje se opet sastoje od vi§e raznih
radnji. Sve te faze i radnje 8to se obavljaju u sklopu pojedinih
faza obavljaju se u vefem broju organizacijskih jedinica
izvrSitelja prometnog procesa. Iako su te organizacijske jedi-
nice medusobno i teritorijalno odvojene, one predstavljaju
dijelove jednoga jedinstvenoga procesa — procesa prometa.
Stoga moraju biti vremenski i teritorijalno dobro sinhronizi-
rane i koordinirane tako da se slijevaju u jedinstveni tijek
lan¢ane proizvodnje, jer se svaki poremecaj u obavljanju po-
jedina¢nih operacija u samo jednoj jedinici vrio brzo prenosi
na druge, zato $to su pojedine organizacijske jedinice i njihovi
procesi rada medusobno vezani horizontalno i vertikalno u
jedinstveni sustav. Ta vezanost je pak nuZna zbog karaktera
procesa proizvodnje prometne usluge.

Iz toga proizlazi da je sasvim prirodno, i terminoloski i
teorijski, govoriti 0 organizaciji prometnog procesa u zra-
¢nom prometu i organizaciji pojedinih njegovih dijelova.

Tako se primjenom kriterija faze prometnog procesa
moZe govoriti 0 organizaciji:

1. prijevoza,
2. otpreme i prihvata i
3. kontrole letenja.

Primjenom kriterija predmeta prometnog procesa moze
se govoriti 0 organizaciji:
1. prijevoza putnika,
2. prijevoza tereta,
3. prijevoza prtljage i
4. prijevoza poste.

Kombiniranjem tih dvaju kriterija moZe se, s obzirom na
specifitne organizacijske postupke, govoriti 0 organizaciji:

1. prijevoza putnika,
2. prijevoza tereta,
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. prijevoza prtljage,

. prijevoza postanskih poSiljaka,

. otpreme i prihvata zrakoplova,

. otpreme i prihvata putnika,

. otpreme i prihvata tereta,

. otpreme i prihvata prtljage,

. otpreme i prihvata poStanskih poSiljaka,
. kontrole letenja.

OOV AW
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Medutim, polaze¢i od znadenja rije¢i tehnologija, koja
potjete od grekih rijeci "tehne" (umijece) i "logos" (znanost),
a koja kao sloZenica (tehno-logija), uz ostalo, oznatuje skup
znanja i umijeca o fizikalnim, kemijskim i ostalim postupcima
obrade ili prerade materijala u proizvodnji odnosno skup sa-
mih tih procesa (istaknuo Z.R.), polaze¢i, dakle, prvenstveno
od znalenja rijeti tehnologija prema tradicionalnom euro-
kontinentalnom shvacanju (za razliku od angloameritkoga) s
jedne strane, te polaze€i od klasifikacije znanosti koja u obla-
sti tehni¢kih znanosti poznaje znanstveno podrucje tehnologi-
je prometa, jednako je opravdano i teorijski ispravno govoriti
o tehnologiji prometnog procesa, $to ima isto znagenje kao i
organizacija prometnog procesa.4 Medutim, samo na ovoj
razini uporabe termin organizacija prometa moze se poistov-
jetiti u znalenju s terminom tehnologija prometa. U svim
ostalim slu¢ajevima (organizacija zrakoplovnih vlasti, organi-
zacija zratnog prometa kao sustava, organizacija pojedinih
djelatnosti unutar sustava zraénog prometa, organizacija po-
jedinih subjekata unutar pojedinih djelatnosti, unutarnja or-
ganizacija itd.), pojam organizacije razlikuje se od pojma teh-
nologije.

Organizacija prometnog procesa, pak, predstavlja, zapra-
vo, u vertikalnom strukturiranju sustava zratnog prometa
ovaj stratum koji zovemo tehnoloskim.

3. ZAKLJUCAK

SloZenost pristupa problemu organizacije zraénog pro-
meta zahtijeva, kao 8to smo vidjeli, ispravno teorijsko, a zatim
i terminoloSko definiranje problema te izbor znanstvene me-
tode koja ¢e omoguciti poniranje u sustinu pojave (organiza-
cije zratnog prometa) i njezino dekomponiranje.

Primjenom op€e teorije sloZenih sustava i teorije moder-
ne organizacije, moZe se na zadovoljavaju¢i nagin (do

odredene dubine) izvriti dekomponiranje sustava odnosno
organizacije zratnog prometa, priem se na odredenim razi-
nama odnosno do odredene razine dekomponiranja, sustav i
organizacija mogu pojmovno i terminoloski poistovjetiti.

Na drugom pak kraju Sirokog dijapazona problematike
organizacije zranog prometa, na razini organizacije promet-
nog procesa pa i pojedinih poslovnih funkcija, teorija organi-
zacije i teorija tehnologije omoguc€uju da se pojmovno i ter-
minoloski poistovjete organizacija prometnog procesa i teh-
nologija prometnog procesa.

SUMMARY

COMPLEX ASPECT OF DEALING WITH THE ISSUE
OF AIR TRAFFIC MANAGEMENT

The basic aspect that is the subject of interest in this paper
refers to the air traffic management. If it is true that the structu-
re of air transport makes a subsystem of air traffic also origina-
ting from the general theory of complex systems and the theory
of modern management (structuring), then it appears from the
theoretical and practical viewpoint possible and correct to de-
compose this subsystem in to a number of further subsystems of
lower hierarchical level. Thus when dealing with the issue of
air traffic management it is possible to discuss: the structure of
air traffic authorities, the structure of air traffic as a system, the
structure of transport service, the structure of passenger and
freight services, internal structure of airlines, of airports, and of
ATC, the structure of individual business functions and the
structure of transport process.
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