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NEKI ASPEKTI POBOLJSANJA TELEKOMUNIKACIJSKOG
PROMETA U RURALNIM PODRUCJIMA

SAZETAK

U é&lanku su navedene neke moguénosti
poboljSanja telekomunikacija na ruralnim po-
drudjima s posebnim osvrtom na dru§tveno-eko-
nomsku korist za stanovnistvo.

Na temelju izvedene relacije za telefon-
ske zahtjeve (odnos intenziteta poziva prema uda-
ljenosti do telefonskih lokacija) moZe se s pomo-
éu simuliranog modela prostornog postavijanja te-
lefonskih lokacija valorizirati ekonomska korist.

U vezi sa spoznajom o veli¢ini telekomu-
nikacijskog prometa i viska korisnika (odnos kori-
sti i troska za korisnika), ekonomska korist se re-
flektira u smanjenju razdaljine putovanja telefon-
skih korisnika na ruralnom podrucju.

1. UVOD

Osnovu nacionalnog i medunarodnog raz-
vojnog procesa ¢ini u golemoj mjeriirazvoj tele-
komunikacija, pa je raspoloZivost telekomunika-
cija u nekoj zemlji preduvjet za njen ukupni
razvoj.

Odluke o izdvajanju sredstava za teleko-
munikacije, u odnosu na izdvajanje za ostala glav-
na razvojna podruéja, veoma su vazne za sve ze-
mlje, posebno nerazvijene i zemlje u razvoju.

Stoga se u sklopu Medunarodne unije za
telekomunikacije ¢ine napori za poboljSavanje ra-
zumjevanja odnosa izmedu razvoja telekomunika-
cija i ukupnog razvoja.

Unutar raspona danih financijskih sredsta-
va za telekomunikacije, u pojedinim se zemljama
postavlja pitanje optimalnih i prioritetnih ulaga~-
nja. Ako se gleda s druStveno-ekonomskog staja-
lista, pitanje je hoée li se dati prednost instalira-
nju nekoga javnog telefona u udaljenom seoskom
naselju ili veceg broja telefona u blizini grada.

Takoder, ako je potrebno instalirati neko-
liko dodatnih telefona u ruralnom podrué&ju, pita-
nje je kako bi se postavilo optimalno razmjesta-
nje i kakva bi od toga bila ekonomska korist.

Zato, ako se Zeli optimalna odluka o raz-
voju infrastrukture, posebno telekomunikacijske,
na nekom ruralnom podruéju, valja spoznati rela-
tivnu korist investiranja, odnosno moguée drustve-
no-ekonomske koristi od telekomunikacija. Zapra-
vo, to je analiza troSkova i koristi, na temelju
odgovarajué¢ih makroekonomskih studija.

Sa stajaliSta korisnika telekomunikacijskih
usluga, njegovo globalno zanimanje za telefonske
pozive pokazuje se kada ekonomska korist pre-

masduje tro§kove. Taj se odnos moZe definirati
kao "viSak korisnika”, odnosno dodatna korist,
koja se pojavljuje iznad troSka usluge. Za neko
ruralno podrudje korist se generira u dobivenim
u§tedama zbog smanjanja tro§ka (npr. putovanje
do najbliZeg telefonaﬁ, odnosno manje potroSenog
vremena i raspoloZivo§éu upotrebljavanih tele-
komunikacija.

Put, koji bi mogao voditi do odgovora o
drudtveno- ekonomskoj koristi postavljanja tele-
fona na nekom ruralno podrucju, sastojalo bi se
otprilike od triju glavnih znadajki odgovarajuéeg
projekta:

1. anketiranje telefonskih korisnika,

2. izvodenje relacije za telekomunikacijske zahtje-
ve na temelju dobivenih podataka i

3. konstrukeija prostornoga simulacijskog modela
radi proracduna telekomunikacijskog prometa i
ekonomske koristi.

Ukratko, trebalo bi kao rezultat osigurati
optimalnu dodjelu i postavljanje novih telefona u
ruralnom okruZenju u cilju porasta telekomuni-
kacijskog prometa i dobivanja maksimalne eko-
nomske koristi.

U élanku je dan osvrt o telekomunikacij-
skom prometu domacdinstava koja mogu ostvariti
pozive privatnog ili poslovnoga karaktera (npr.
manje poslovne jedinice na ruralnom podrudju).

2. IZVODENJE RELACIJE "ZAHTIEVA" ZA
TELEFONE

Poznavanje relacije "zahtjeva” za telefo-
ne preduvjet je za proradun ekonomske koristi
od uvodenja telefona za pudanstvo na ruralnom
podrudju.

Jedinica mjere za zahtjev definira se kao
"poziv”, koji ima prometni karakter, te se najdes-
¢e treba izvoditi iz odredenog broja telefonskih
impulsa, ako drugi nacin mjerenja ne postoji. Da
se eliminira efekt stanovnistva, uzimaju se pozi-
vi na stotinu stanovnika u godini dana, tj. broj
poziva/100 stanovnika/god.

Radi analiziranja broja zahtjeva u odnosu
na udaljenost domacéinstva na ruralnom podruéju,
potrebno je anketiranjem, ili na neki drugi nadin,
prikupiti niz podataka, npr.:

- mjesto stanovanja,
- lokacija telefona,
- odrediSte poziva,
- cijena poziva,
i, takoder, nakon oblikovanja skupina po zonama,
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koje imaju zajedni¢ku udaljenost do telefonskih
lokacija:
- ukupan broj poziva u godini,
- ukupan broj stanovnika za postojeée lokacije
telefona,
- srednja tocka kruga udaljenosti od telefona.

Potrebno je, dakle, na temelju podataka
za svaku skupinu stanovnika u odredenoj ruralnoj
zoni, izraziti intenzitet generiranih poziva (broj
poziva/ 100 stanovnika/god.) i izvesti statistidki
odnos izmedu intenziteta generiranih poziva sva-
ke skupine i njihove udaljenosti do najbliZeg tele-
fona. Matematic¢ka relacija, kao rezultat ovog
odnosa, treba izraZavati intenzitet generiranih
poziva kao funkciju udaljenosti. Podaci za statis-
tiéki odnos analiziraju se s pomoéu linearne re-
gresijske analize.

Potrebe stanovni$tva za telefonskim pozi-
vima na ruralom podrucju preporucljivo je odre
divati s pomocu sljedeéih Cinitelja:

- cijena poziva,
udaljenost od telefona,
prosjeéna zarada domacinstva,
cijena alternativnih telekomunikacijskih
prometnih pravaca,
- svrha poziva

Te cinitelje treba analizirati na specifi-
¢an nacin za promatrano ruralno podrudje.

Specifikacija modela za odnos intenziteta
poziva i udaljenosti najpogodnija je u varijanti
log/log. Taj oblik ima matemati¢ko svojstvo- da
koeficijent nezavisne varjable, u ovom slucaju
udaljenosti, moZe biti linearno transformiran u
ekonomsku mjeru cijene zahtjeva.

Relacija za zahtjeve se prema tomu mozZe
izraziti kao:

InR= "a+b+1nD
R= D"

gdje je:
R- intenzitet poziva
D- udaljenost od telefona
a,b- parametri

Graficki prikaz u kvalitativnom smislu
dan je slikom 1.

Odredivanjem udaljenosti po razvrstanim
skupinama (D), priéem je za svaku skupinu dobi-
ven odgovarajuéi intenzitet poziva (R) i raduna-
njem minimalnoga srednjega kvadratnog odstupa-
nja, dobiju se parametri a i b, po kojima se vlada
krivulja na slici 1.

Tako postavljenim formalnim ekonomskim
modelom moZe se obavljati specifiéna procjena
zahtjeva za ruralne telekomunikacije na proma-
tranom podrudju.

Zahtjevi za nove telefone opéenito ¢e se
poveéavati za vece udaljenosti do telefona, odnos-
no smanjivati za manje udaljenosti. Ako se udalje-
nost do telefona transformira u cijenu po pozivu,
ona ¢e rasti naporedno s veéom udaljenoséu.

# Intebzitet PozIVa
{Prozavi/1C8 stan./sod)

& + 4+

udalsenost do
telefona (kad

Slika 1. Kvalitativni grafidki prikaz relacije za
telefonske zahtjeve

Kada se postavlja telefon na ruralnom
podrucju, gdje ga do tada nije bilo, to ¢e se na
stanovni§tvo odraziti na dva nacina:

1. stanovnisStvu je olakSano telefoniranje i placa-
ju manje za isti proizvod (raduna se neudo-
bnost, gubitak vremena, putovanje, itd.);

2. povetava se koliéina uspostavljenih poziva,
jer je stanovniStvo zbog neudobnosti izbjega-
valo telefonirati.

Uc¢inak poboljSanja telekomunikacija na
ruralnom podrucju prema izloZenom ocituje se u
dva pravea (sl. 2.):

1. korist od uSteda s postoje¢om veli¢inom pro-
meta
2. korist od veéeg generiranog prometa

fCisena PO POZIVIAG

Zahtjevi

.....................

Redukcija
v cijeni
—r—

Kolicina usPostav-
+ 1ienily POZIVS
- 5 =
Generirani
promet

Slika 2. Efekat poboljSanja telekomunikacijz na
ruralnom podrudju

Dakle, ukupna korist se definira kao sma-
njenje troS§ka uz korist od generiranog prometa.

Prednost, koja se dobije smanjivanjem uda-
ljenosti, definira se kao "viSak korisnika”, a za je-
dinicu se uzimaju kilometri na stotinu stanovnika
za godinu, §to predstavlja zamjenu mjere za cije-
nu. Radi valorizacije to treba pretvoriti u godidnji
noveani iznos za promatrani ruralni prostor.

Prvo se pomnoZi ukupan vi§ak korisnika
sa stanovniStvom svake promatrane zone, da se
dobiju kilometri (god., a zatim se kilometri pre-
tvaraju u adekvatan nov@ani iznos.

U skladu s navedenom relacijom za tele-
fonske zahtjeve, vi§ak korisnika bi se matema-
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tiéki definirao kao integral od D do neizmjerno-
sti, od R u odnosu na D, tj.:

e ea. Db-rl
J e T

3. KVALITATIVNI PRISTUP IZRACUNAVA-
NJU EKONOMSKE KORISTI RURALNE
TELEFONLJE

Simulacijski model za izradunavanje
ekonomske koristi treba nastaviti prostorno, tako
da se promatrano ruralno podruéje rasporedi po
zonama. Time se ulazni podaci i rezultati odre-
duju prema zonama, koje se, radi toénosti prora-
&una, postavljaju na §to Sirem podrucju.

Rad modela se temelji na relaciji zahtjeva
za telefone, tj. prethodno razmatranom odnosu
izmedu velidine telekomunikacijskog prometa
(pozivi/100 stan./god.) i udaljenosti. Taj se
odnos upotrebljava za dobivanje novog intenziteta
poziva, koji rezultira od nove prostorne distri-
bucije telefona. Time se mijenja i udaljenost do
najbliZeg telefona u odredenoj zoni.

Visak korisnika, koji proizlazi iz relacije
za zahtjeve, moZe se tada izradunati za svaku
kombinaciju intenziteta poziva i udaljenosti.

Model ukljuéuje parametre, koji zajedno
odreduju ekonomsko ponaSanje proucavanoza
ruralnog prostora:

- odnos, prema relaciji za zahtjeve, izmedu
velidina telefonskog prometa (intenzitet po-
ziva na jedinicu stanovnika), koji se generira
u zoni i udaljenosti do telefona,

- stanovniStvo u promatranoj zoni,

- meduzonalne udaljenosti,

- unutarzonalne udaljenosti

Radi pojednostavljenja proracuna, za sva-
ku zonu je pretpostavljena koncentracija stanov-
niStva i telefonskih lokacija u njenom srediSfu
(tezistu), tako da se meduzonalne udaljenosti ra-
dunaju "od tezidta do tezista”.

Za unutarzonalne udaljenosti treba pretpo-
staviti jednu zajedniCku prosje¢nu udaljenost do
telefonske lokacije, $to ¢e zavisiti od karaktera
promatranoga ruralnog podrudja.

Za simulaciju efekta posluZivanja viSe od
jedne lokacije unutar iste zone, prosje¢nu udalje-
nost za tu zonu treba reducirati, dok bi meduzo-
nalne udaljenosti ostale nepromjenjene zbog ma-
log utjecaja.

To se moZe pokazati na primjeru:

Pretpostavimo da prosjecna zajednicka
udaljenost za neku zonu iznosi 3 km, §to je otpri-
like sat pjeSacenja do telefonske lokacije, odnos-
no dva sata u oba smjera. Ako u zoni ima pet te-
lefonskih lokacija, moZe se pretpostaviti da unu-
tarzonalna udaljenost iznosi 0,75 km ili 15 minu-
ta pjeSacenja prosjeéno do telefona. Radi valori-
zacije udaljenosti, tj. njenog pretvaranja u novéa-
ni iznos, moZe se poci od pretpostavke da ée sta-
novni§tvo gledati na vrijéme putovanja kao na
troSak, usporedujuc¢i ga s moguéom zaradom u

tom vremenu. Polazeéi od prosjeéne zarade po
radniku mjesedno, moZe se izracunati cijena sata
(CS). Ako je za prosjeénu udaljenost od 0,75 km
do telefona potrebno 30 minuta pjeSacenja u oba -
smjera, onda je za svaki kilometar potrebno utro-
§iti 2/3 prosjedne zarade po satu, ili 2/3 CS/km.

Na temelju zadane prostorne konfiguracije
telefonskih lokacija model moZe odrediti zonalne
udaljenosti i proragunati ekonomsku korist kao i
intenzitet poziva (velidinu telekomunikacijskog
prometa).

Uz poveéanje broja telefonskih lokacija
na promatranom ruralnom podrudju, poveéava se
i ekonomska korist, ali uvijek s usporavajuéim
(padajuéim) intenzitetom. I telefonski promet po-
kazuje veliku tendenciju porasta do odredenog
broja lokacija, a zatim se njegovim daljnjim po-
veéanjem usporava (sl. 3).

HovEana korist/god.
4

Telekomnunikcijshki
proset

Broj teiefonskih
lokacija

Slika 3. Korist od telekomunikacija u ruraluom
prometu

4. ZAKLJUCAK

Na temelju poznavanja lokacija postojec¢ih
javnih telefona na ruralnom podrucju i stano-
vni§tva koje ih upotrebljava, moZe se primjenom
odgovarajuéeg modela valorizirati ekonomska
korist od pribavljanja telekomunikacijskih sluZbi
na svakoj dodatnoj lokaciji. ProraCunom veliCine
telekomunikacijskog prometa, odnosno intenziteta
poziva i vi§ka korisnika, korist se reflektira sma-
njenjem razdaljine putovanja telefonskih koris-
nika. Spoznaja relacije za telefonske zahtjeve,
tj. odnosa izmedu intenziteta poziva i udaljenosti
do telefonskih lokacija, ¢ini potreban preduvjet
za proracun ekonomske koristi.

Rad modela je postavljen na neSto po-
jednostavnjen nacin s ujednacenim smjerom tele-
komunikacijskog prometa, ali moZe posluZiti i u
sloZenijim situacijama na ruralnim podruéjima.
Relativno jednostavna i konzervativna priroda
postupka povecéava njegovu prakti¢nu vrijednost.
Postupci se mogu koristiti s daljnjim dotjeriva-
njima, tako da moZe biti poboljSana tocnost
rezultata.

Konzervativna i pojednostavljena metoda
analize ocCituje se u sljedeéem:

- jednosmjerni pravei telekomunikacijskog
prometa tj. od ruralnog podrucja do grada
i obratno,
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- prikupljanje potrebnih podataka za analizu u
relativno kratkom vremenu, a ne tijekom
¢itave godine,

- valorizaciju duljine putovanja do telefonske
lokacije bez razmatranja podataka iz studije
transporta,

- pretpostavka da stanovni§tvo putuje samo
radi telefoniranja i ne kombinira to s drugim
potrebama.

Valja ogekivati da ée u ovakvim istraZiva-
njima razlic¢iti uvjeti telefonskih lokacija, izraZe-
ni brojem stanovnika, njihovom specifi¢nom gusto-
éom, seoskom strukturom, ekonomskom aktiv-
no§éu (manje privredne jedinice), mreZom trans-
porta itd., prema tome, utjecati na veliinu tele-
komunikacijskog prometa i tro§kova putovanja s
dobivanjem razli¢itih iznosa ekonomske koristi.

Primjerice, ondje gdje je potencijalno
mala velidina prometa, odnosno veliki trosSkovi
putovanja do telefonskih lokacija, ekonomska
" korist moZe biti odludujuéa za pribavljanje osnov-
nih telekomunikacijskih sluZbi. Obratno, ondje
gdje su tro§kovi putovanja relativno mali, velidina
prometa moZe biti dovoljna da utvrdi instrumente
telekomunikacijske infrastrukture.

Prostorni model, koji je odludujuéi za
ovaj pristup istraZivanja, moZe biti dalje razvijen
kao integralni projekt za planiranje ruralne mre-
Ze s primjenom na razliCite vrste telekomuni-
kacijskog prometa.

Valja istaknuti da u ovakvim i sliénim
istraZivanjima svrha ne bi trebalo biti samo mje-
renje specifiéne koristi, veé bi glavni zadatak tre-
bao biti postupak razvoja ruralne mreZe i dopri-
nos procesu planiranja telekomunikacija.

Time se istie i potreba za davanjem veée

paznje proS§irenju investiranja u ruralna podruéja, -
Sto se Cesto ogranicuje prioritetima gradskih tele-
komunikacija, zbog vecée izravne ekonomske ko-
risti za ulagaca.

SUMMARY

SOME ASPECTS OF TELECOMMUNICA TfONS
TRAFFIC IMPROVEMENT IN RURAL AREAS

This paper deals with certain possibilities
of telecommunications service improvement in
rural areas with particular reference to social
and economic advantages for the inhabitants.

Based on the derived relation for respecti-
ve telephone demand (the relation between the
incidence of calls and the distance of telephone
locations) it is possible to assess the economic
benefits by means of a simulated model of
spatial distribution of telephone locations.

In relation to the idea of the telecommuni-
cations traffic volume and the surplus number of
users (the relation of benefits and costs to the
user) respactive economic benefit reveals and
reflects itself in the reduction of the distance
travelled by a telephone user in a rural area.
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