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UPRAVLJACKO-INFORMATICKI SUSTAV - CINITELJ
RACIONALIZACIJE POSLOVANJA U ZELJEZNICKOM PROMETU

SAZETAK

Autor ukazuje na proces racionalizacije
uvodjenjem upravljacko-informati¢kog sustava
ZEPAK na mreZi ZTP Zagreb, te analizira teh-

nicke, tehnoloske i ekonomske udlinke. Nakon .

toga daje ocjenu i sugestije da proces kao seg-
ment na ukupnoj mreZi ne moZe dati Zeljene
ubinke ako se on ne sinhronizira na cijeloj
mreZi JZ.

To ukazuje na to da je nasa jedina per-
spektiva u sinhroniziranoj akciji i ukljuéivanju u
evropski Zeljeznicki sustav kao punopravan
partner. Put do realizacije u odnosu na danas-
nje stanje je teZak, ali neukljuCivanje nam 8
vremenom donosi neizbjeZnu prometnu izolaciju
koja ée se negativno odraziti na naS cjelokupni
drustveno-gospodarski razvoj u buduénosti.

1. UVOD

Racionalnost kao aspekt egzistiranja za-
konitost je u svih privrednih subjekata u gospo-
darskom sustavu zemlje. Njeni pojavni oblici su

razli¢iti i u meduzavisnosti su sa specifi¢nosti-
ma dotiéne grane gospodarskog sustava. U pro-
metu je proces racionalizacije sinteza brojnih
vaznih i manje vaZnih elemenata koji svojim
harmoniénim djelovanjem poluéuju vaZnije uéi-
nke. TehnoloSko nejedinstvo prometnog sustava
i njegovih podsustava medjusobno ozbiljna je
koénica ostvarenju procesa racionalnijeg isko-
riStavanja prometnog potencijala.

U tom kontekstu uzroci leZze prvenstveno
u naslijedenosti, inertnosti, nekonzistentnosti i
nekoherentnosti donijetih planova i programa
razvoja doticne prometne grane, a manje u de-
klarativnim opredjeljenjima, zakljuécima sa sa-
stanaka i sliénim institucionalnim distributivnim
odlukama, koje nemaju realne moguénosti za
proces realizacije.

MozZe se zakljuéiti da je jedan od proce-
sa racionalizacije poslovanja i svaki pomak u
primjeni suvremenih upravljacko-informacijskih
sustava koji donose vaZne uStede, konkretno u
ZeljezniC¢kom prometu, odnosno na podrucju
ZTP-a Zagreb.
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Slika 1. Upravljanje transportnim procesima — transport management
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2. STRATEGUA RAZVOJA UPRAVLJACKO-
-INFO CIJSKOG SUSTAVA U
OM PROMETU

Susdtina upravljadko-informacijskog su-
stava u Zeljezni¢kom prometu je viSeznaéna,
§to ukazuje na to da koristi koje ¢e biti njen
proizvod moZemo kvantificirati u podruéju
sloZenoga tehni¢kog, tehnoloSkog, organizacij-
skog i ekonomskog sustava djelovanja.

U tom kontekstu obuhvaceni su svi teh-
nolodki procesi od vitalnog znaCenja za Zelje-
znidki promet. To su: rad teretnih kola i vlako-
va, rad putniékih kola i vlakova, eksploatacija

vuénih vozila, rad ranZirnih stanica i svi ostali
oblici multimodalnoga transportnog lanca.

Cilj uvodjenja upravljacko-informacij-
skog sustava na podrudju ZTP-a Zagreb jest
cjelovito upravljanje transportnim sustavom na
temelju suvremenih tehni¢kih i tehnolo§kil: pa-
rametara, Sto su i osnove egzistiranja svakog
sustava.

Razmatramo 1i koncepciju sustava ZTP
Zagreb, uoéljivo je nadelo "korak po korak” §to
ukazuje na proces postupnosti uvodjenja sustava
u upravljanje teretnim kolima i vlakovima. Ta-
kav pristup jasno govori o ozbiljnosti i realnosti
pristupa u procesu realizacije ovog nadasve za-
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Slika 2. ZTP Zagreb —postaje s terminalima
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masnog investicijskog pothvata, nuZnog za osuv-
remenjivanje Zeljezni¢kog prometa kao inte-
gralnog ¢&initelja u jugoslavenskom i evropskom
prometnom sustavu.

Analiziramo 1i realizaciju projekta
uvodjenja upravljako-informacijskog sustava
ZTP Zagreb, razlikujemo dvije srediSnje faze,
koje &ine okosnicu ukupnog programa.

U dijelu koji se uvjetno moZe nazvati
faza pripreme uodavaju se sljedeée radnje: insta-
liranje terminala na pravcu Rijeka- Zagreb- Ko-
privnica, sve usputne, prijelazne i spojne posta-
je, te velike &vorne postaje Vinkovci i Osijek.
Instaliranje terminala na tim postajama i osi-
guranje prijenosnih kanala, realizirat ¢ée se

reko iznajmljenoga radunskog sustava GIK

akovec. Ovo razdoblje, koje po svome vre-
§to krace,

menskom toku treba biti inicira

gradnju zgrade za racunsku opremu, proS§irenje
postojeéih VF-kapaciteta i ostale radnje za re-
alizaciju ostalih faza programa.

U tzv. prvoj fazi obuhvaéeno je instali-
ranje terminala na svim velikim i’ veéim Zelje-
zni¢kim postajama, dispeCerskim grupama i
operativi srediSnje organizacijske jedinice ZTP
Zagreb.

Faza je realizirana godine 1988. Druga
faza je jo§ u realizaciji, a obuhvaéa instaliranje
terminala na svim veéim postajama na Zelje-
znidkoj mrezi ZTP-a Zagreb!. Rad terminala
ove faze realizira se na vlastitom raunskom
sustavu u_Zagrebu odnosno na izgradjenoj i ak-
tiviranoj ZEPAK-mreZi2.

Analiza koncepcije upravljacko-infor-
matidkog sustava ZEPAK® temelji se na koris-
tenju elektronskog radunala za prikupljanje i

U upotrebi
In operation

U zavrénoj fazi uvodenja
Final Implementation phase

U fazi uvodenja
Implementation phase

U fazi priprema za uvodenje
Preliminary operation phase

U planu
In prospect

210 7G

Slika 3. Stanje uporabe, zavriine faze, uvodjenja i priprema za uvedjenje Ul sustava na mreZi JZ-a
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obradu podataka s prispjelim zahtjevima trans-
portnog trZi§ta s jedne strane i transportnih
moguénosti Zeljeznice s druge strane. Na te-
melju tih dvaju parametara koncipiran je opti-
malan plan prijevoza u Zeljezni¢kom prometu
uz kontrolu upravljaéko-informati¢kog sustava
ZEPAK.:

Rad sustava je kontinuiran tijekom 24
sata dnevno. NuZni podaci za upravljanje koli-
ma slijevaju se i preradjuju u bazama podataka.
Tako oni postaju pristupadni koordinatorima
prometnog procesa i predstavljaju osnovu za
upravljanje u odredjenom vremenu.

Zahtjevi i zadaci za daljnje unapredjenje
UIS—a ZEPAK vrlo su, kompleksni i mogli bi se
sintetizirati ovako:

1. podizanje kvalitete mase podataka,
2. ubrzanje prijenosa i obrade informacije od
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izvora do svih mjesta, gdje se koriste za
daljnji rad,

3. dostupnost podataka u svakom vremenskom
razdoblju i na svim razinama,

4. optimalno koriStenje podataka, tako da jed-
nom obradjen i kontroliran podatak bude me-
moriran. To zna¢i da u jednom procesu sluZi
svim sudionicima u transportnom procesu,

S. kontrola realizacije svih odluka.

Osim toga, UI sustav teretnih vozila

ZTP Zagreb unaprijedio je upravljanje kolima, i

to s pomoéu sljedecih radnji:

1. praéenje tekuéih potreba za prijevozom,

2. distribucija praznih kola,

3. planiranje i praéenje realizacije prijevoznog
procesa,

4. obracdunavanje troskova koriStenja kola.
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Slika 4. Osnovna konoepoija UIS—-a —Basic concept of UIS
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Uvodjenjem upravljacko-informacijskog
sustava ZEPAK nisu poluene znalajne organi-
zacijske strukture upravljanja ukupnim promet-
nim procesom, ve¢ su vaZni ulinci postignuti u
procesu dostupnosti ispravnih informacija na
svakom stupnju upravljanja teretnim kolima. To
je rezultiralo mnogo veéim stupnjem koriStenja
i u krajnjem veéim dohotkom u razdoblju kada
proces bude u punoj funkciji. Radi uvodjenja
suvremene informati¢ke tehnologije za realiza-
ciju praéenja rada i upravljanja teretnim kolima
bilo je nuZno provesti brojne aktivnosti, medu
kojima spominjemo sljedece:

a. realizacija funkcionalne organizacije rada,
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b. izrada adekvatne upute za rad,

c. osposobljavanje ljudi za rad na uvodjenju i
radu UIS-ZEPAK,

d. realizacija osnovnih parametara prijenosa i
razmjene informacija sa Zeljezni¢kim organi-
zacijama u sastavu JZ, i

e. ukljudivanje u evropsku mreZu za prijenos
podataka - HERMES mreZu.

Nabrojene aktivnosti ukazuju na znade-
nje uvodjenja UIS-a ZEPAK#4, a i na ozbiljnost
njegova egzistiranja u sklopu ZTP Zagreb, JZ i
ukupne mreZe za prijenos podataka na razini
EZ.

HELSINKI . /%
R

! oLy == f 8
xp?umgi:u(eu?z : (l

i {89 )
A o 1S 2
\b?-)-/{:‘}‘ \ B [
T NN e % A

i B %

WARSZAWA O

o
BUDAPEST

BUCURESTI
o]

Slika 5. HERMES mreZa. HERMES Network
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TEHNOLOSKA STRUKTURA UPRAVLJANJA
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Slika 6. Tehnolofika struktura upravljanja teretnim kolima
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3. UVODJENJE UPRAVLJACKO-
INFORMACIISKOG SUSTAVA ZEPAK
- CINITELJ RACIONALIZACIJE
POSLOVANJA I TEHNOLOGIJE PROMETA

Uyvodjenjem upravljacko-informacijskog
sustava ZEPAK na podruéju ZTP Zagreb i Sire
ucinjeni su vaZni koraci u pribliZavanju evrop-
skom prometnom sustavu. Ta intencija je u
ovom trenutku aktualizirana na svim razinama
drustveno-gospodarskog Zivota u zemlji. Ucinci
koji su se realizirali i uéinili sustav poslovanja
racionalnijim imaju krajnje rezultate u sljede¢em:
1. racionalnije koriStenje postoje¢ih voznih ka-

paciteta - prvenstveno u skracenju obrta
kolnog parka,

2. minimalni uéinci neproduktivnog rada - sma-
njenjem praznog hoda voznih sredstava5,

3. smanjenje deviznog odljeva, kao posljedice
duljeg zadrZavanja stranih kola na podrucju
ZTP Zagreb odnosno JZ5,

4. sprecavanje neopravdanog prelijevanja do-
hotkg, eliminacijom pogresSno evidentiranih
kola’.

Minimiziranjem predoCenih predvidjanja,
proces prijevoza robe, iskoriStenost kapaciteta,
brzina prave informacije vaZni su parametri u
procesu racionalizacije poslovanja.

Ucinci neée biti cjeloviti ako i ostale
Zeljeznidke organizacije u sastavu JZ ne krenu
istim putem.

Buduéi da ¢ée osnovni zahtjeyi za una-
predjenje UIS-a ostati u okvirima IZ kao seg-
ment, ostale ¢e organizacije na drugaédiji nacin
koordinirati prometnim procesom i predstavljati
nesinhronizirani organizam prema evropskim
ZeljezniCkim upravama odnosno upravi UIC i
njenim ¢lanicama.

Sinhronizacija uvodjenja sustava uprav-
ljacko-informati¢kog sustavana cijeloj mreZi-po-
drudju JZ tehnolo§ko-tehniki je nuZna, buduéi
da Europa u procesu integracijskih kretanja
trazi konzistentne prometne i gospodarske su-
stave, koji su u stanju omoguciti nesmetano ko-
lanje robe, 1judi, dobara, kapitala i informacija.

Razvojni procesi Zapadne Europe u pod-
ruéju ZeljezniCkog prometa imaju sva obiljeZja
procesa racionalizacije. To su®:

1) stvaranje jedinstvenoga Zeljezniékog sustava
velikih brzina,

2) modernizacija nacionalne Zeljeznidke infra-
strukture,

3) modernizacija voznih sredstava u skladu s
novim zahtjevima i diferencijacijom kvaliteta
prijevoznih usluga,

4) razvoj jedinstvenog upravljadkog sustava i
automatsko upravljanje,

5) unapredjenje organizacije i trZiSna orijenta-
cija na jedinstvenom evropskom trZiStu, uz
deregulaciju,

6) osiguranje investicijskih sredstava za finan-
ciranje intenzivnog razvoja.

Racionalizacija Zeljeznice u sklopu ze-
malja zapadne Europe, uz uodavanje realnog

stanja na podrudju JZ, umnogome zaostaje i dak
se moze ustvrditi da je u izrazito nepovoljnom
polozaju.

Neophodno je ukazati, prvenstveno, na
neadekvatan tretman u primarnoj raspodjeli,
nekonzistentnu, nekoherentnu i kolebljivu pro-
metnu politiku (u kojoj je razumljivo da izostaje
proces sinhronizacije), i nezamislivo sporo una-
predjenje organizacije rada, a posebno jecinst-
venog upravljadko-informatiékog sustava (UIC-
-a) na mrezi JZ.

Uz te negativnosti nuZno je spomenuti
ve¢ poznate Cinjenice da je samo na S5,7% ili 530
km pruga dopuStena brzina veéa od 100 km na
sat, a da se na najveéoj duljini pruga (586~ km)
Zeljeznicke kompozicije mogu kretati brzinom
manjom od 80 kilometara na sat. To znacdi da je
dopusStena brzina do 80 km/sat na 63,3% »ruga
ili 5267 km od ukupno 9270 km pruga®.

Sve to nedvosmisleno ukazuje na dva
temeljna pravca razvoja jugoslavenskih Zelje-
znica: sinhronizaciju tehniéko-tehnoloSkog or-
ganizacijskog i ekonomskog jedinstva na .aZini
JZ, a tek onda (kao ravnopravan partner uk-
ljuéivanje u evropski Zeljezni¢ki prometr su-
stav. Bez realizacije ovih ciljeva bit ée p -oces
uklju€ivanja viSe deklarativan nego stva.an u
sklopu Zeljezni¢ke unije.

ZAKLIJUCAK

Na temelju procesa eksplikacije spoznali
smo brojne Cinjenice, koje se nalaze u kontek-
stu vaZnog pothvata ZTP Zagreb - uvocjenja
upravljaéko-informati¢kog sustava ZEPAK. Taj
¢ée sustav nedvojbeno korisnicima omoguéiti
vazne tehnoloSke i ekonomske ulinke, ali je ta
akcija nuZna na cijelom Zeljeznickom prcmet-
nom sustavu JZ. Samostalne akcije u sustavu
koji je tehniCko-tehnoloski, organizacijski i
ekonomski vezan su vrijedne, ali one ne daju
jamstvo za ucinkovito i racionalno ukljucivanje
u evropski Zeljezni¢ki prometni sustav. Za to je
potrebno viSe sinhroniziranih akcija, konkretnih
investicija i osposobljeni kadrovi.

SUMMARY

MANAGEMENT/CONTROL/INFORMATION
SYSTEM - AN ELEMENT OF
RATIONALIZATION OF OPERATIONS IN
RAIL TRANSPORT

The author discusses the process of ra-
tionalization by introduction of the ZEPK ma-
nagement and information system in the Rail
Transport Company of Zagreb and reviev's its
technical and technological and economi: ef-
fects. Then the author provides the asses:ment
of recommendations with reference to the fact
that the very process as a segment cannot yield
the wanted effects on the entire system unless
synchronized on the entire network of Yugoslav
Railways.

This brings us to the fact that our only
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prospective refers to the synchronous activities
and integration into the Eurpiean rail system as
a partner in its own right. The path leading to
the materialization of this as compared to the
current state of affairs appears to be a difficult
one however any failure to integrate leads us
into an unavoidable traffic isolation to invevi-
tably exhibit adverse influence onto our entire
social/ economic development in the future.

POZIVNE BILJESKE

1. U to ubrajamo sve postaje koje su podetne ili krajnje
postaje vlakova i postaje s veéim ukrcajem i iskrca-
jem kola.

2. Zeljezniéka. mreZza za paketni prijenos podataka-su-
stav za prijenos podataka ZEPAK &ine ovi dijelovi
mreZe: primarna TK mreZa, ZEPK mreZa i UHF
mreza,

3. UIS-ZEPAK ZTP Zagreb &ine: radunska oprema

(hardware), program (software) i sustav za prijenos
podataka. Radunsku opremu &ini multiprocesorsko ra-
Sunalo SPERRY, model 1100/72, procesorske snage
2,8 MIPS-8, kapaciteta memorije 12 MB i kapaciteta
diskova 6 GB, s moguénoséu povezivanja 300 uda-
lienih terminala. Funkcionalnost UIS-ZEPAK-a ostva-
ruje se preko 180 terminala INFOSKOPE 20 sa 102
lokacije na kojima su osim terminala postavijeni i
Stampa&i TRS 1835-A. Program (SOFTWARE) -
UIS teretnih kola izradjen je u Mapperu i obuhvaéa
sve tehnolodke procese Zeljezni¢kog transporta ve-
zane uz teretna kola, poSiljke, korisnike i drugo.

4. ZEPAK mreZu &ni mreZa za prijenos podataka na
bazi ERIPAX koncentratora s PAD funkcijom koja
omogucuje povezivanje. s drugim komunikacijskim
protokolima, u ovom slugaju s HERMES i JUPAK

mrezom.

5. Koeficijent praznog tréanja kola sada se kree >d 15
do 30%.

6. Skraéenje obrta kola iznosi oko 25% u odnosu na
dosadadnji obrt kola.

7. Skraéenje zadrZavanja stranih Zeljeznickih uprava na
podrugju ZTP Zagreb trebalo bi prema predvidjinjima
reducirati za 30% &ime bi doslo do pozitivnih uZinaka
u dohotku.

8. B. BO et al.. Moguénosti prilagodjavarja JZ
zahtjevima razvoja evropskih Zeljeznica. Prome 1-2,
1989, 295 i 296.

9. Najveéa dopustena  Duljina pruge %

brzina (km/sat) (u km)

do 80 5867 63,3
80-100 2873 310
preko 100 530 57

Izvor: BoZinovié B. et al.: O.c., str. 298, tab.
3.
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