M. Perak: PTT promet na tlu Evropske zajednice uoé&i i nakon 1992. godine

Dr. MATO PERAK
Fakultet prometnih znanosti
Zagreb, Vukeli¢eva 4

Prometna infrastruktura
Struéni rad

UDK: 654:339.92:061.1EEZ
Primljeno: 16.02.1990.
Prihvaéeno: 24.09.1990.

PTT PROMET NA TLU EVROPSKE ZAJEDNICE UOCI I
NAKON 1992. GODINE

SAZETAK

Autor obrazlaZe nova pravila igre u EZ
u vezi telekomunikacija i primjene donesenih
mjera u pogledu deregulacije i liberalizacije u
pojedinim drZavama-cGlanicama EZ. Godina
1989. predstavlja prekretnicu u tom pravecu, a
na nama je da se pravovremeno i §to prije pri-
lagodimo promjenama koje se desavaju u EZ.

1. UVOD

Malo je vjerojatno da bi nedavni drama-
tiéni politi€ki dogadaji u Isto¢noj i Srednjoj Ev-
ropi mogli poremetiti ve¢ utvrdene datume pre-
laska sa Zajedni¢kog na Jedinstveno evropsko
trziste. Ova naizgled mala terminoloSka varija-
cija donijet ¢e velike promjene u privrednom
zivotu ne samo evropske dvanaestorice ve¢ i u
njihovu bliZzem i daljem okruZenju. Malo ¢e §to
ostati isto poslije 31.12.1992., ali ocekivane
promjene nece istim intenzitetom utjecati na
sva podruéja privrednog i ostalog Zivota. Zato
je razumljiv napor koji se ulaZe na mnogim
stranama da se §to cjelovitije sagledaju sve re-
perkusije pripremljenih promjena na tlu Zapad-
ne Evrope.

Ovaj osvrt odnosi se na neke nove mo-
mente u uvjetima poslovanja i funkcioniranja
PTT prometa. S obzirom da te promjene necCe
jednako tangirati svaki segment privredne dje-
latnosti, to zna¢i da posta s jedne i telekomu-
nikacije s druge strane moraju svaka za sebe
sagledati nove uvjete jer ¢e se oni razlikovati i
po karakteru i po intenzitetu djelovanja.

2. POSTA NA JEDINSTVENOM EVROPSKOM
TRZISTU

Tako ni jednim aktom Evropske zajednice
poStanska sluZzba nije posebno tretirana, sasvim
je izvjesno da &lan 13. Jedinstvenog akta Za-
jednice (koji garantira slobodan protok ljudi
roba, usluga i kapitala na jedinstvenom trii§tuj
ne moZe zaobic¢i ni poStu kao velikog ponudada
usluga na sektoru komunikacija, transporta i
novéanog poslovanja. Prema tome i posta ¢e
biti itekako tangirana novim pravilima igre te
¢e se morati dobro pripremiti za ofenzivnu,
marketin§ki orijentiranu, razvojnu politiku, a to
zna¢i da ¢e morati vrlo brzo reagirati na po-
trebe korisnika, razvijati suradnju s njima, uvo-

diti sve suvremenije oblike usluga i konacéno
odnose izmedu poStanskih uprava podiéi na visi
stupanj kooperacije.

PosSte EZ zapoS§ljavaju danas oko 1,3 mln
ljudi, raspolazu s 90 tisuéa poStanskih ureda, a
godisnje otpreme oko 65 mlrd poSiljaka. Medu-
tim, stanje.u raznim zemljama na podrucju Za-
jednice bitno se razlikuje, kako u pogledu naédi-
na funkcioniranja ove sluZbe (pravni status, ta-
rifska politika, obujam prometa), tako i u po-
gledu asortimana usluga i kvaliteti njihova
obavljanja.

Posebno pitanje koje se tice poStanske
sluzbe jeste problem poStanskog monopola i
posljedice koje iz njega proizlaze. Opseg po§-
tanskog monopola u zemljama Zajednice je
razliéit, uz staino prisutnu tendenciju slabljenja
njegova utjecaja. Veé danas je ozbiljno smanjen
postotak poSiljaka pod za$titom monopola. Kon-
kdrencija je uveliko prisutna i na pismovnom
trziStu. Velika privatna poduzeéa ubacuju se na
najrentabilnije segmente ovog irZista. Medutim,
formiranje jedinstvenog trZiSta moglo bi znaditi
i kraj ovoj pojavi, ako poStanske uprave udruZe
sredstva u borbi protiv privatne konkurencije i
pruZe korisnicima kvalitetniju i ekonomski prih- -
vatljiviju uslugu, a s obzirom na potencijal ko-
jim raspolaiu%u odnosu na konkurenciju) one bi
to mogle.

Mnogo je sloZenije stanje na trziStu fi-
nancijskih usluga. Na ovom je trZiStu i vi§e ak-
tera u igri nego na podrudju pismovne sluZbe
(banke, $tedionice, agencije i dr. s velikim nov-
Sanim, kadrovskim i tehnidkim potencijalom).
Poste u zemljama EZ nude danas vrlo hetero-
gen i u osnovi ograni®en asortiman financijskih
usluga, a status i organizacija ove sluZbe ta-
koder su neujednadeni. Tako u &etiri zemlje (od
dvanaest) nema posStanske Stednje, u nekima
nema ni poStansko-&ekovne sluZbe, dok su u
drugima ove sluZbe vrlo razvijene. Novi akti
EZ, koji stupaju na snagu 1.1. 1992.g. predvidaju
sasvim slobodnu konkurenciju na sektoru financi-
jskog poslovanja uz jedini uvjet da se poStuju pro-
pisi zemlje u kojoj je sjedite financijske institu-
cije.Poznato je, medutim, da na trZi§tu finan-
cuskxh usluga bolje prolaze subjekti koji nude
§iri asortiman usluga i koji raspolaZu razvuem-
jom mreZom Saltera.

Posta je samo po ovom drugom u pre-
dnosti, pa ostaje jos otvoreno pitanje da li ¢e iéi
na prosu‘enje asortimana financijskih usluga u

Promet, vol. 2. br. 5/6, 1990, 507-509

907



M. Perak: PTT promet na tlu Evropske zajednice uoé&i i nakon 1992. godine

"vlastitoj reziji” ili ¢e traziti rjeSenja u koope-
raciji s bankarskim institucijama.

Postoji jo§ &itav niz otvorenih pitanja, na
koja ¢e evropska poSte morati potraZiti odgo-
vor, a ve¢ina njih u vezi je i s vrlo heterogenim
stupnjem razvijenosti poStanskog prometa i po-
§tanske mreZe u pojedinim zemljama Zajednice.
Tako npr. broj stanovnika na jednu poStu varira
od 8200 (u Grékoj) do 2000 (u Italiji). U pros-
jeénim troSkovima se javljaju velike razlike, a
u vezi su s gustotom prometa, stupnjem urba-
nizacije, frekvencijom korisnika itd. Relativni
tro§kovi u jednoj gusto naseljenoj i k tome geo-
grafski manjoj zemlji znatno su niZi po jedinici
usluge.

Oko 70% ukupne aktivnosti posta u ru-
ralnim podrucjim odnosi se na financijske uslu-
ge. Sto ée se dogoditi s konfiguracijom poStan-
ske mreZe ako se obujam tih usluga smanji bez
odgovarajuée supstitucije. Kako ¢e sve to utje-
cati na kako-tako uspostavljenu ravnoteZu iz-
medu troSkova i cijena. Sve su to pitanja na
koja se jo§ uvijek ¢eka odgovor.

U svakom slucaju evropske ¢e poSte na-
kon 1992. g. biti izloZene jadoj konkurenciji na
svim sektorima poslovanja, a to je i najbolji na-
¢in da jedna glomazna i uz to inertna organiza-
cija kao Sto je posSta izoStri svoje trZisne roz-
flekse i nade prava rjeSenja. Zato zapadnoev-
ropska poStanska klijentela oéekuje da ¢e se
nakon dana "D” ubrzano poboljsati kvaliteta
poStanskih usluga, a koja je za naSe prilike i
danas na zavidnoj visini.

3. TELEKOMUNIKACUE I NOVA P

VILA
IGRE NA JEDINSTVENOM TRZ

TU

Ako je suditi po prihvaé¢enim dokumenti-
ma evropske dvanaestorice u vezi s uvodenjem
jedinstvenog trZi§ta onda se bez dvojbe moie
zakljugiti da je njihov interes za sektor telekc-
munikacija neusporedivo ve¢i od onog kojeg su
pokazali za poS§tu.

Komisija EZ za telekomunikacije izjasni-
la se za uvodenje slobodne konkurencije na te-
lekomunikacijskom trZistu, a jo§ 1987. cbjavila
je "Zelenu knjigu” - kao okvirni dokumenat u
kojem su sadrZani osnovni pravei razvoja i
funkcioniranja telekomunikacija na jedinsivenom
trZiStu poslije 1992., a mogli bi ih saZeti ua sli-
jedeéi naéin:

1) S obzirom da telekomunikacije imaju preteZno
misiju javne sluZbe, njihova [inancijska spo-
sobnost u tom dijelu mora biti zajamcéena i
zato treba zadrZati neka posebna prava u
vezi s funkcioniranjem infrasirukturne mreze
za odredeni broj baznih sluzbi;

2) Funkcioniranje svih ostalih telekomunikacij-
skih sluzbi ¢e se liberalizirati;

3) TrziSte terminalne opreme bit ée potpuno
slobodno;

4) Funkcija eksploatacije i funkeija regulative
moraju biti odvojene;

5) Treba nastaviti istraZivanjima na Sirokopo-
jasnim mreZama i sluZbama (program RACE);

6) Uspostaviti evropsku politiku standardizacije
osnivanjem occgovarajuceg instituta.

Aktivnostima Komisije za {elekomunika-
cije EZ a pod pritiskom svjetske konkurencije,
evropske telekomunikacije su posljednjih godina
uznapredovale u raznim praveima. Pripreme za
1992.g. odvijaju se vrlo dinamidno ali stanje u
pojedinim zemijama dvauaestorice i dalje je
vrlo raznoliko. U zemljama mijenja se status
telekomunikacija, struktura, odnosi s postan-
skom sluZbom i sa drZavnom upravomn, ali sve
je to jo§ daleko od jednoobraznosti.

Najvise je uradeno na podrudju legisla-
tive i regulative ali ne toliko u pogledu izrade
jedinstvenih propisa koliko u redukciji postojec-
ih tj. u deregulaciji i ukidanju unacionalnih mo-
nopola.

Tako je wpr. u Britaniji "British telecom”
(ranije javno puduzeée) organizacijski odvejen
od poSte jo§ 1931. postao mjeSovito poduzede u
kojem je drZavu zadrzala 49,8% kapitala.

Od godine 1984, "British telecom” i Mer~
cury ¢ine duopui, a 0o ove (1990.) godine olva-
ra se konkurencija na britanskoin telekomunika-
cijskom trZiStu i za druge aktere.

Do sada uajvec¢i eksploatant telekomuni-
kacija u Evropi njemacka Bundespost s polpu-
nim monopolom na terminalne instalacije ta-
koder ulazi u velike transformacije. Novi zakon
predvida podjelu Bundesposta na tri javna pod-
uzeca: poSta, poStanska banka i telekomunika-
cije s jednim zajedniékim organom "Savjetom
predsjednika”. inirasirukturna mreZa i govorne
komunikacije ostaju pod monopolom, a sve dru-
ge telekomunikacijske sluZzbe bit ¢ée izlozene
potpunoj konkurenciji.

Monopo! na telefonsku mrezu i mrezu
za prijenos pocGalaka u Spanjolskoj ima "Tele-
fonica de Espaua” ranije drZzavno a sada privatno

oduzeée sa 32% drzavnog kapitala. Telegrafsku
fukljuéujuéi i teleks) mreZu u Spanjolskoj i dalje
eksploatira Generalna direkcija PiT.

U Nizozemskoj su takoder odvojene te-
lekomunikacije od poste (Zakonom od 1.1.1989.)
i stvorena su dva javna poduzeéa - jedno za
postu a drugo za telekomunikacije.

ZnaCajue promjene 4 organizacijskoj
strukturi i pravnom statusu telekomunikacija
provode se 1 u drugim zewmljama EZ, ali u na-
redue dvije godine najveci poslovi predsloje na:
- uskladivanju {inancijskiu . poreskih uvjeta pos-

lovanja izmedu zemalja Slanica,

- uskladivanju istraZivanja | razvoja novih tele-
komumkacijskiu sluZbi. 1ako ée biti u konku-
renlskomn poluzaju evropske ¢e¢ telekomunika-
cijske kompaanije morati suradivati da bi osi-
gurale usluge evropske razine kvalitete i to
prvenstveno u oblasti mobilne radio-telefoni-
je, ISDN sluZbi i dr. 31.12.1992.g. predstavlja
prag preko kojeg se ulazi u Jedinstveno trzi§-
te, ali do toga dana neée biti sve dovrSeno.
Mnogo ¢e se toga i dalje rjeSavati u hodu, no
ipak u novim okolnostima jer ¢e u takvoj Ev-
ropi nacionalne telekomunikacijske kompanije
biti izloZenc medunarodnoj konkurenciji e

508

Promost, vol. 2. br. 5/6, 1990, 507-509



M. Perak: PTT promet na tlu Evropske zajednice uo&i i nakon 1992. godine

samo na medunarodnom nego i na unutrasn-
jem planu i to sve u uvetima djelovanja nad-
nacionalnih institucija na koje ¢e se prenijeti i
odredeni dio zakonodavne, izvrSne i sudske
vlasti.

Zato ¢e ulazak u takvu Evropu biti iza-
zov za svaku telekomunikacijsku kompaniju po-
naosob. Otvorenim granicama treba suprotstaviti
sva sredstva i sve znanje, da se ne dode u po-
dreden poloZaj u odnosu na konkurenciju, a to
znacdi da i prije ulaska u takvu Evropu treba u
svakom dijelu zemlje osigurati najsuvremenije
usluge uz ujednacen kvalitet na svakom dijelu
mreze. Stalnost i stabilnost kvalitete usluge,
bez stresova u tarifskoj politici je uvjet za
"ulazak u Evropu”.

4, ZAKLJUCAK

Slobodan protok ljudi, roba, usluga i ka-
pitala sigurno ¢e utjecali i na buducnost poSla i
telekomunikacija u Evropi. U zapadnoevropskim
zemljama poSte se jo§ danas razlikuju kako u
pogledu organizacije, asortimana, kvaliteie i
obujma usluga tako i u pogledu visine i struktu-
re tarifa te u naéinu poslovanja. Neke od ovih
razlika (organizacija, asortiman usluga, visina i
struktura tarifa te nadin poslovanja) mogu se u
relativno kratkom roku i u velikom stupnju

ujednaciti. Uzroci razlikama u kvaliteti i po-
sebno u obujmu usluge mnogo su dublji i sve-
straniji, a njihovo ujednacavanje zahtijeva mno-
go duZe rokove od 1992. godine.

Do 1984. telekomunikacije nisu bile po-
sebno tangirane aktima Zajednice. Tek od tada
se ovom segmeinlu zajednickog trZiSta poklanja
odgovarajuéa paznja, a 1989. predstavlja pre-
kretnicu u tom pravcu jer su te godine prihva-
¢ene odredbe koje iz temelja mijenjaju pravila
igre kojima se potpuno otvara put trZiSnoj kon-
kurenciji na podruc¢ju telekomunikacija.

SUMMARY

POSTAL TRAFFIC IN THE EC MEMBER
STATES ON THE EVE OF AND AFTER
THE YEAR 1957

fue auinue eapiains sviue gew rules . of
the "game” in wwe EC with refereuce to the te-
leconumunicalions system and the implementa-
tion of the proclaimed measures regarding the
process of deregulalion and liberalization in in-
dividual memober states of the EC. The year
1989 represents a milestone in this sense while
it is absolutely up to us to as soon as possible
accommodate ou a timely basis to the changes
taking place in the EC.
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