S. Jaram, K. Acinger: Razmjena PTT usluga izmedu Jugoslavije i Evrope

Mr. SLAVKO JARAM

Dr. IMIR ACINGER
Fakultet prometnih znanosti
Zagreb, Vukeli¢eva 4

Promet i prostor
Pregled

UDK: 654.1/.94(4)
Primljeno: 25.01.1990.
Prihvaéeno: 24.09.1990.

RAZMJENA PTT USLUGA IZMEDU JUGOSLAVIJE I EVROPE

SAZETAK

Izneseni su podaci i analizirano kretanje
pismovnih, paketskih, telegrafskih i telefonskih
usluga koje se razmjenjuju s Evropom u raz-
doblju od 1979-1988.g. PredlaZe se koncentri-
rati ulaganja u modernizaciju telefonije, razvoj
mreZe za prenos podataka i racionalizaciju
ostalih usluga. Eventualnim ulaskom Jugoslavije
u EZ doslo bi do poveéanja PTTprometa i po-
veéanih ulaganja u dohodovnu telekomunikacij-
sku mreZu.

1. UVOD

PTT-sistem je infrastrukturna djelatnost
koja utjeCe na funkcioniranje i razvoj privredrih
i drustvenih djelatnosti - on je civilizacijska
tekovina &ovjeCanstva. U posljednje vrijeme
razvoj informatic¢ke tehnologije dovodi do krup-
nih promjena na svim podruéjima pa i u PTT
sistemu, gdje dolazi do uvodenja novih usluga i
do promjene u strukturi klasiénih usluga.
Razmjena PTT usluga izmedu Jugoslavije i Ev-
rope je intenzivna i ona je pokazatelj medusob-
ne privredne i socio-kulturne povezanosti.

U ovom radu analizira se razmjena pis-
movnih, paketskih, telegrafskih i telefonskih me-
dunarodnih PTT usluga u razdoblju 1979-1988.
s ciljem da se ocijeni njihovo dalje kreiranje u
¢asu kada u Evropi dolazi do integracijskih
procesa, §to bi trebalo dovesti do poveéanog
protoka ljudi, roba, usluga i kapitala, a time
takoder do ubrzanog razvoja PTT sistema.

2. KRETANIJE PTT USLUGA U RAZMIJENI
S EVROPOM

2.1. Pismovne usluge

Kretanje broja pismovnih poSiljaka iz-
medu Jugoslavije i Evrope za razdoblje 1979
-1988. u otpremi i u prispjecu_ prikazano je na
slici 1. (u mln usluga/godisnje) [2]. Prema no-
menklaturi Zajednice JPTT u pismovne usluge
spadaju slijede¢e vrste poSiljaka: pisma, dopis-
nice, tiskanice (knjige, novine, éasopisij, aero-
grami, mali paketi, sekogrami i pisma s ozna-
¢enom vrijednoSéu.

Iz prikaza se vidi da je broj poSiljaka u
otpremi (izvozu) i u prispjeéu (uvozu) podjed-
nak, te da razmjena u oba pravca pokazuje
smanjenje prometa (izuzetak je 1981. godinaj).
Prosje¢na stopa opadanja iznosi -3% godiSnje za

uvoz i 4,5% za izvoz. Najveéa je razmjena sa
SR Njemadkom na koju otpada oko 40% prometa
u otpremi, odnosno oko 30% u prispijeéu.

Smanjivanje pismovnog prometa je opca
tendencija, uglavnom zbog supstitucije pismov-
nog prometa mnogo brZim i komfornijim tele-
fonskim uslugama.

2.2. Paketske usluge

Podaci o broju paketskih poSiljaka u
razmjeni s Evropom prikazani su na slici 2. (u
000 komada/godiSnje). Vidljivo je da je broj
prispjelih paketa prosjecno oko 3 puta veéi od
broja otpremijenih paketa (u 1988, &ak 4,3 puta
veéi), te da je maksimalan promet ostvaren
1982. Nakon toga izvoz se neprekidno smanjuje,
dok se uvoz nakon drastiénog pada u 1983. i
1984.g. u posljednjim godinama poceo oporav-
ljati.

Tesko je sagledati sve uzroke ovakovom
kretanju paketnog prometa, no vaZan <¢&initelj
vjerojatno je opée ekonomsko stanje zemlje, te
spora usluga i rekstriktivni, komplicirani carin-
ski propisi.

Ako se promatra uceSée pojedinih ze-
malja Evrope, tada je najveéa razmjena ostva-
rena sa SR Njemadkom, koja u uvozu uéestvu-
je s oko 50% prometa, a na zemlje EZ otpada

2.3. Telegrafske usluge

U tablici 1. je prikazan broj telegrama u
razmjeni s Evropom (otpremljeni i primljeni
zajedno), te broj polaznih medunarodnih te-
lex-veza za razdoblje 1983-1988.g. Broj tele-
grama u tom razdoblju opada (stopa -10% go-
didnje), a broj polaznih telex-veza stagnira. Te-
legrami s Evropom &ine 90% prometa sa svije-
tom a glavni partner je SR Njemadka, koja
ucestvuje s 40% u medunarodnom telegrafskom

Tablica 1. Medunarodne telegrafske usluge

Medunarodne Godina

usluge 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988.
Telegrami Yu-

EVROPA - 108 11 1011908 o081 0007
Telegrami YU-

svijet - 106 $:2: el 10109 0:8: 108
Polazni
telexi - 108 A5 b0 54 &5 H5F .56
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Automatski telegrafski promet izraZen (u mln minuta/godisnje). Vidljivo je da medu-
impulsima nakon rasta u posljednjim godinama narodni telefonski promet biljeZi visoku stopu

stagnira. rasta od 22% godiSnje. Promet s evropom sadi-
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njava oko 90% ukupnog prometa, a glavni part-
ner je SR Njemadka, s kojom se razmjenjuje
skoro polovina evropskog prometa.

] Na slici 3. je takoder prikazan razvoj gu-
stoée glavnih telefonskih prikljuéaka, tj. njihov
broj na 100 stanovnika (GTP/100), koja danas
iznosi 15 GTP/100 s relativno visokom stopom
rasta od oko 10% godi$nje. Po stupnju razvoja te-
lefonske mreZe kasnimo za zemljama zapadne
Evrope (30-60 GTP/100) oko 15 godina, pod
pretpostavkom da se zadrZi visoka stopa rasta [3].
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Slika 3. Medunarodni telefonski promet i gu-
stoéa telefonskih prikljudaka

Automatska telefonija za korisnike pre-
dstavlja komfornu, dostupnu uslugu (ostvarivu
kod kuée, na radnom mjestu, u javnoj telefon-
skoj govornici), stvara osjeéaj privatnosti i taj-
nosti, omoguéuje brzo uspostavljanje veze.Nove
vrste usluga, koje su ve¢ uvedene 8te1eteks, te-
lefaks, videoteks) omoguéuju prenos znakova i
slika telefonskom mreZom, koja time preuzima
jedan dio prenosa podataka za kojima postoji ve-
lika potraZnja. Predstoji uvodenje mobilne radio-
telefonije, usluge koja je vrlo atraktivna za sve
transportne grane, turizam, terenske sluZbe i sl.

Zbog svega loga postoji velika poiraZnja
pa se moZe ocekivati i dalje visoka stopa rasta
medunarodnog telefonskog prometa narocito u
razmjeni s Evropom. Uz to je olila potreba za
mreZom za prenos podataka (JUPAK) poveza-
nom s Evropom, koja ¢e se kasnije integrirati
sa sve viSe digitaliziranom telefonskom mreZom
u integriranu digitalnu mrezu sa zajedniCkim
sluzbama (ISDN)

3. ZAKLJUCAK

Na temelju iznesenili podataka o razm-
jeni PTT usluga izmedu Jugoslavije i Evrope
mogu se izvesti slijedeci zakljucci.

Pismovni promet s Evropom se smanjuje
i moZe se ocekivati, zbog supstitucije brzim i
komfornijim telekomunikacijskim uslugama, da
¢e se ta tendencija nastaviti.

Paketski promet, sa 3 puta vecim uvo-
zom od izvoza, takoder opada i1 to zbog eko-
nomskih poteSkocéa zemlje, restriktivnih propi-
sa, ali 1 zbog slabe kvalitete usluga. Razvojem
privrede, liberalizacijom carina i poboljSanjem
usluga (rokovi, dostava) moglo bi u buduénosti
doéi do znaCajnug porasta paketnih poSiljaka.

U telegrafskom prometu broj telegrama
i polazuih telexa opada, a u automatskom pro-
metlu broj impulsa nakon razdoblja rasta podinje
stagnirati -~ zboug supsiitucije drugim telekomu-
nikacijskim uslugama.

Telefonski promet biljeZi visoku stopu
rasta i moZe se¢ oCekivati da ¢e i1 dalje rasti
zbog velike polraznje, Sirenje wreze | uvodenja
novih atraktivniu usluga.

40% do 50% od ukupuog prowmeta s Evro-
pom odvija se sa SR Njemackom, a na zemlje
EZ oipada oko 75% ukupnog prometa s Evro-
poin, pa unapredenje razmjene s EZ predstavlja
prirodni interes za JPTT.

Telefonski promet, naro¢ito medunarod-
ni, ostvaruje dohodak koji se dobrim dijelom
koristi za pokrivanje gubitaka u drugim djelat-
nostima unutar JPTT-a [2]. Razvojna politika
trebala bi se koncentrirati na razvoj i moderni-
zaciju telefonije, razvoj mreze za prenos pod-
ataka i racionalizaciju unutar ostalih sektora.

Razvoj medunarodnih odnosa u Evropi je
takav da bi ubrzo nakon 1992. godine moglo do-
éi do proSirenju EZ na gotovo cijelu Evropu.
Eventualnim ulaskomn Jugoslavije u EZ doslo bi
do poveéane razmjene ljudi, roba i kapitala, a
time i do povecanja PTT prometa. U loj situa-
ciji bilo bi mnogo lakse osigurati kapital za in-
vesticije u dohodovnu telekomunikacijsku mrezu,
jer bi to bilo od interesa za obje strane.

SUMMARY

EXCHANGE OF POSTAL SERVICES g
BETWEEN YUGOSLAVIA AND EUROPE

i{nformation in this issue has been pro-
vided and respective trends in letter and parcel
mail and lelegraph and telephone services re-
viewed a8 excuaanged wilia Furope iu ithe period
of 1979-1988. ilie authors give recommendati-
ons on focusea investmenls in the modernizaii-
on of the teleplioue communications, develop-
menl of the sysiemw for data (ransfer and raiio-
nalization of other sevices. Possible integration
of Yugeslavia into the EC would lead to increase
in postal services and increased investments in
the capital telecommuanicalions neiwork.
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