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SA CLANICAMA BZ

SAZETAK

U radu se razmatra privredni razvoj
Glanica EZ i njegov utjecaj na Jugoslaviju, te
kakve su Sanse jugoslavenskih poduzecéa u kon-
kurenciji s onima iz EZ s obzirom na oéito ne-
jednake startne pozicije. Ukazuje se na nuZnost
marketinske logistike u poslovanju s firmama iz
EZ, pri cemu je najvaZnija dostupnost relevant-
nih informacija u pravo vrijeme.

1. UVOD

U strateskom planiranju velikih poduze-
éa je scenario Evropskog zajedni¢kog trziSta bio
realnost mnogo prije nego Sto je politika stvo-
rila uvjete njegovog nastanka. Zato na magicni
datum 01.01.1993. treba gledati kao na proces,
koji je odavno poc¢eo i koji nosi bitne promjene
na evropskom logistickom trzistu, koje se mogu
sagledati samo ako uzmemo u razmatranje
ukupni privredni razvoj.

Evropa postaje u toj mjeri i u tom tempu
jedinstveno trzZisSte, kao §to ga Zele i priznavaju
poduzecéa i potroSaci. Usmjerenost na te pro-
cese u tom Casu je vrlo razli¢ita i obuhvaca od
euroforije i eurofobije, do misljenja da se u os-
novi nece mnogo promijeniti, jer su evropske
drZave ve¢ do sada usko suradivale u robnoj
razmjeni.

Da i ne ulazimo u precizniju analizu
usmjerenosti ulesnika na te procese moZemo
postaviti hipotezu da se mogu odcekivati bitne
promjene koje dodiruju podrudéje medunarodne
logistike i u njenom sastavu podruéje meduna-
rodnog cestovnog transporta. Zbog toga nas in-
teresiraju moguée promjene u postojeé¢im logis-
tickim sistemima, koje su u vezi s djelovanjem
jedinstvenog trZi§ta Zajednice i koje imaju i
imat ¢e uzajamne efekte izmedu logisti¢kih si-
stema i pojedinih sektora privrede ¢lanica i ne-
¢lanica EZ. :

2. PRIVREDNI RAZVOJ CLANICA EZ I
NJEGOV UTJECAJ NA JUGOSLAVIJU

Zivotni ciklus proizvoda i usluga i dalje
¢e se skrac¢ivati. Individualne Zelje kupaca
traZze visoku mjeru fleksibilnosti. Stroge do-
bavne kontrole, npr. visoke dobavne frekvence,

produZeni ciljevi placanja traZe pripremu eko-
nomskih rjeSenja. Novi distribucijski oblici (kao
Teleshopping) stupaju u konkurenciju s posto-
je¢im oblicima distribucije. Distribucija sve viSe
postaje vrlo znacCajan faktor u marketin§kom
miksu pojedinih poduzeca. Zbog toga se veé da-
nas isplati reagirati pogodnim strategijama na
promjene trziSnih uvjeta.

Ukinuée netarifnih trgovinksih prepreka
kojima su se do sada cCuvala nacionalna trZiSta,
u povecanoj mjeri ¢e uvazavati faktore domicila
proizvodnje i drugih privrednih grana. To ¢&e
prouzrokovati evropsku reorganizaciju i inten-
zifikaciju podjele rada sa pojaanim udincima
na transportni sektor. Narocito proizvodaéi vi-
sokovrijedne i varijantnc bogate robe ée zbog
povecane konkurecije prenositi izradu masovnih
dijelova i jednostavnijih komponenata proizvoda,
s visokimn udjelom rada u drZave s niZim tro§-
kovima izrade (narocito plaéa). Da bismo mogli
zaokruZiti racionaiizacijske potencijale koji ce
se formirati u vidu medunarodnih proizvodnih
sistema suraduje, ireba se pobrinuti da ti medu-
organizacijski poslovni sitemi ne propadnu zbog
visokih logistickih troskova, pa to traZi osniva-
nje medunarodnih logistiékih mreZa za trans-
port robe, energije i informacija. Te logisticke
mreZe i kanali protoka robe moraju funkcioni-
rati sigurno, s niskim troSkovima i s odredenom
sposobno8¢éu pokrivanja odredene opskrbne
povrSine. Samo tako izgradeni logisti¢ki sistemi
omogucavaju proizvodnoj privredi izgradnju op-
timalne proizvodne dubine, internacionalizaciju
nabavnih izvora (Global Sourcing) i minimiranje
svojih zaliha (Just-in-Time).

Kao posljedica tih promjena u podruéju
¢e industrije djelomicno doéi do promjene
strukture u transportu. Naroéito ée se meduna-
rodni cestovni leretni saobrac¢aj poveéati. Pro-
ces ¢e pratiti povecana koncentracija na podru-
¢ju Spediterske djelatnosti, jer ée o&ekivani lo-
gistiki zadaci premas$iti postojeée resurse pod-
uzeéa koja dans operiraju na trZi§tu. Paralelno
sa nabavnom logistikom promijenit ée se unu-
traSnja, distribucijska i prodajna logistika u
mnogim poduzeé¢ima. U dosada$njem razvoju su
se oformili odreden broj i domicili skladista
nabavnih i gotovih proizvoda u okviru nacional-
nih granica. S ukinu¢em grani¢nih formaliteta i
s uStedama vremena za pograniéne manipulacije
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u vezi s transportom ove "nacionalne logisti¢ne
linije i évori§ta” u jednom integriranom trZiStu
spremni su za dispoziciju. Naroéito zbog ustede
na tro§kovima i vremenu medunarodnog trans-
porta postoji trend ka evropskoj dalekoseZnoj
centralizaciji raspodjele robe.

Distribucijski sistemi neée se promijeniti
od danas na sufra, jer su sada jo§ uveliko ovisni
od postojeéih nacionalno zasnovanih sistema.
Tako postoje odredeni distribucijski sistemi
trgovine koji su formirani samo unutar granica
neke drZave. Graniéno neovisni odnosno medu-
narodno koncipirani distribucijski sistemi pre-
tpostavljaju formiranje jedinstvenog evropskog
artikla a takode logisticke usluge sa markom. S
tim u vezi uvjetuje se evrologistika i euromar-
keting. Narocito za robe Siroke potrosnje.

Prepreke ove vrste u distribuciji su
ograniCenog vremana trajanja. Za savladavanje
tih prepreka industriji i trgovini su potrebni ne
samo Skolovani logisti¢ari, koji su sposobni
razmi$ljati i djelovati u evropskim dimenzijama,
nego i transportna poduzeéa koja ¢e biti u sta-
nju doprinijeti otklanjanju tih prepreka. To vaZi i
za druga logisticka poduzeéa, koja ¢e morati
razvijati duZinu i dubinu svog logisti¢kog usluz-
nog programa, da bi na osnovu toga bili izabra-
ni kao strategijski partner industrije i trgovine.

2.1. Jugoslavenska poduzedéa u konkurenciji
sa EZ

Prilagodavanjem jugoslavenskih poduze-
¢a na uvjete u EZ traZi najprije analizu vlasti-
tih logistiénih usluZnih moguénosti. Polazeéi od
rentabilnog raduna pojedinih transporata ili ko-
mitenata, potrebno je utvrditi trZiSnu strategiju
za buduéi rad. Velika poduzeéa u bran§i pokus-
at ¢e nastupati kao generalisti ukupnog nabav-
nog, skladiS$nog i distribucijskog logisti¢kog pri-
vredivanja za pokrivanje vlastitih potreba ili
potreba jednog ili viSe velikih korisnika usluga.
Srednja i mala poduzeéa pokuSat ée naéi svoje
mjesto u kooperacijama, da bi postigli jednak
usluZni spektar kao §pedicijski koncerni.

Drugi moguéi pristup bio bi izbor odrede-
nih specijalizacija logistiékih usluga na odrede-
nim trZiSnim segmentima. U tom kontekstu tre-
ba uvaZiti da ¢e odredeni sistemi sabirnih po§i-
1jki robe kao i oni koji prevoze specijalne tere-
te podmirivati i u buduée te vidove logistiékih
poslova.

Neovisno od toga koja strategija prila-
godavanja ée biti izabrana, za uspjeS$no djelo-
vanje na trZiStu potrebno je najprije otkloniti
vlastite nedostatke u poduzeéu. Pored toga
kratkoro&nog cilja potrebni su i srednjoroéni i
dugoroéni ciljevi, kao npr. koriStenje vlastitih

rezervi, izgradnja aktivnog marketinga i u tom -

okviru ponude §to individualnijeg paketa usluga
vlastitog poduzeca.

ZaoStravajuéa konkurencija u privrednim
djelatnostima, pa stoga i u logistici, kao i eks-
tremno uzak raspon izmedu kvalitete usluga na
jednoj strani i troSkova usluga na drugoj strani,

pokazat ¢e bez milosti sve slabe strane odrede-
nog poduzeca. To vrijedi i za naSa nelogisticka
i logisticka poduzeca, a narocito za ona koja
ucestvuju u vanjsko-trgovinskoj razmjeni.

Analize u odredenim poduzeéima koje je
obavio Institut za transport i poslovnu logistiku
na EPF u Mariboru ukazuju na zakasnjele in-
formacije i manjkavu transparencu o froSkovima
i prihodima po vozilu, komitentu, turi ili odjelu.
Nadalje, ta poduzeéa nemaju nikakva ili pak
imaju manjkavu strategiju trziSta, manjkavi us-
luZni logistiéki program, kvalifikaciju i motiva-
ciju kadrova, nemaju kompjuterski podrZanu or-
ganiziranost poslovanja te slabu ili nikakvu
kontrolu logistickih troSkova i usluga.

Za promjenu takvog stanja potrebno je u
naSim poduzeéima stvoriti vlastite organe koji
¢e biti odgovorni za razvoj i primjenu logistié-
kih koncepcija, kao i za otkrivanje i otklanjanje
slabih mjesta u vlastitom poduzeéu. Poduzecéa
mogu upotrebiti usluge i vanjskih specijalizira-
nih savjetodavnih firmi, npr. za planiranje skla-
disnog poslovanja, uvodenje informacijskog si-
stema za vlastiti vozni park ili za planiranje
redoslijeda voZnje za vlastiti vozni park itd. U
uporedbi s kadrovima poduzeéa kod rjeSavanja
tih problema vanjski savjetodavci imaju odrede-
ne prednosti.Oni rade neoplcr cent auevnom
rutinom u takvom poduzeéu i douvsc iskustva iz
razli¢itih djelatnosti privrede i projekata. Pored
toga nisu ukljuceni u razlidite "interesne gru-
pacije” u poduzedu. Kzo "vaniski” mogu dati
odludujuée impulse zi otkiaujanje poduzetnicke
sljepoée, kada ta postoji. Brige npr. da konku-
rencija jeftinije nabavlja repromaterijal i da
ima konkurentnu prednost bas zbog povoljnih
logisti¢kih usluga moZemo se li§iti profesionali-
zacijom tog podrucja poslovanja, naroCito u ne-
logisti¢kim poduzecima.

2.2. Nejednake startne pozicije

Kod nejeduako podijeljenih startnih po-
zicija ucesnika u poslovanju s EZ i zbog toga
nejednakih trZisnih strategija mijenja se i rela-
tivna veli¢ina njihovog trZisnog udjela. Pad ci-
jena razvija kod toga odredenu i rastuéu vlasti-
tu dinamiku u smislu samojacanja i ubrzavanja
procesa. Sve vecéi broj ponudada pokuSava kom-
penzirali padajuée marZe sa rastuéim kolidinama
i time dovodi taj karusel sve brZe u pokret.

Poduzeca koja zbog svojih strukturnih
nedostataka u cjenovnoj borbi ne mogu izdrzati,
ili pak to iz strategijskih razloga neée, gube
preko svojih komilenata ne samo iznose pokriéa
iz odredenih narudZbi, nego nedobrovoljno na-
zaduju na putu po kojem agresivnija poduzeéa
prodiru naprijed. Padajuéi obim narudZbi pro-
uzrokuje tendenciju porasta troSkova po na-
rudZzbi i rastuée probleme kod osiguravanja
kratkih dobavnih rokova. Racuni koje je izradila
PZ Intertransport u Ljubljani (Saopéenje br.
944 od 08.12.1989.) pokazuju da su vozarine ko-
je postiZe veliki broj nasih poduzeéa u meduna-
rodnom cestovnom teretnom prevozu u pravilu
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niZze od vlastite cijene koStanja. Pored toga su
-nabavke vozila za medunarodni prevoz kod nas
cca 50% skuplje nego u SR Njemackoj. Pribliz-
no toliko viSe nas koStaju i dijelovi za odrZava-
nje vozila. Na$i uvjeti za pozajmljivanje sred-
stava u bankama su nepovoljniji za cestovnog
prevoznika nego u EZ. Vozila moramo uzimati
u zakup pod nepovoljnijim uvjetima nego nasi
konkurenti iz zemalja EZ.

Plaée, koje su kod nas znatno niZe nego
u EZ, samo u manjoj mjeri utjeGu na izravna-
vanje naSe nepovoljnije troSkovne strukture.

Nelogistika poduzeéa (industrijska, tr-
govinska itd.) stoje pred problemom da 1li u
vlastitoj reZiji obaviti logisti¢ke zadatke vezane
na nabavku elemenata svog poslovnog procesa i
na distribuciju gotovih proizveda ili pak to pre-
pustiti uz naknadu u izvodenje za to specijalizi-
ranim logistickim sistemima. Za rjeSavanje ovog
problema potrebno je analizirati brojne faktore.
Pored troSkovnog apsekta odludujuca je i garan-
cija za traZeni nivo usluZnog servisa. S tim u
vezi treba osigurati odredenu kvalitetu logisti-
ékih usluga i proSirenje logisti¢kih servisnih pa-
keta, kao i odredivanje egzaktnih standarda kva-
litete te izvodenje odredenih mjera sigurnosti.

U drZzavama EZ postoji trend prepustanja
izvodenja logistickih usluga za to specijalizira-
nim logisti¢kim poduzeéima. Prednosti za ko-
risnike logistiCkih usluga su na dlanu:profitiraju
od know-how-specijalista na promjeni fiksnih u
varijabilne troSkove i koriste financijske pre-
dnosti iz ovakvih povezivanja. Pored toga ulje-
cat ¢e na izbor izvodenja transporta, skladisie-
nja i manipulacija s teretom i kriteriji kao Sto
su kvaliteta i troSkovi usluga, savjetovanja i in-
formacije. Zbog toga je vaZno da logisticari
poznaju sve logisticke elemente u svom podu-
ze€u, odnosno u poduzecu u kome obavljaju lo-
gisticke zadatke. Kod izrade koncepcije logisti-
¢kog sistema mora biti osnova profit korisnika
logisti¢kih usluga. UsluZni program izvodaca
logistike mora pokrivati te zahtjeve senzibilno,
kreativno i uvjerljivo. Senzibilnost u odnosu na
potrebe korisnika, kreativnost kod traZenja ob-
lika zasnivanja i uvjerljivost kod izrada varija-
nata sistema.

Zbog brzeg razvoja logisti¢kih procesa
izmedu élanica EZ naSa poduzeéa su na tom
podruéju u nepovoljnijem poloZaju. Zbog toga su
i startne pozicije nejednako podijeljene. Kod
nas se svodi to, pored drugih faktora, i na "sve
znanje” svakog u logisti¢kim procesima, na
nestrpljivost i manjkavo struéno znanje, §to sve
oteZava uvodenje kvalitetnijih logistiékih siste-
ma. Manjkavo struéno znanje logistiénih kadro-
va vodi do Steta u vlastitom poduzeéu i u podu-
zeC¢ima korisnika logisti¢kih usluga. Zbog toga
su pretprogramirane smetnje u odnosima nalo-
godavca i izvodaca logisti¢kih usluga. Za razli-
ku od naSih prilika gdje se logistiéki procesi
odreduju jo§ uvijek najéeS¢e u otpremnim odje-
lima poduzeéa, kada veé trebaju zapodeti, u
poduze¢ima EZ su zainteresirana brojna poslo-
vodna mjesta za logisticke procese i suradnju, u

njihovom zasnivanju, upoznavanju te kod dono-
Senja odluka. To su nosioci odluka o materijal-
nom poslovanju, o proizvodnji, o distribuciji go-
tovih proizvoda, o servisnim uslugama kupcima
i iz podru¢ja kontroliranja poduzeéa. S tim u
vezi logistiCko se osoblje mora brinuti da razu-
mije razliCite interese i da ih zna preradivati u
Zeljene rezultate. A to traZi izvjesno poznava-
nje djelovanja svih poslovnih funkcija poduzeca,
kao i poznavanje temeljnih ciljeva politike pod-
uzeca.

3. MARKETINSKA LOGISTIKA KAO
INSTRUMENT POSTIZANJA
MARKETINSKIH CILJEVA NASIH
PODUZECA U POSLOVANJIU SA EZ

Logisticki sistemi su u osnovi kompleks-
ni sistemi. Postoji uska funkcijska povezanost
izmedu logistike i pojedinih podruéja poslovanja
poduzeca. Prelaz na novo razvijene logisti¢ke
sisteme svodi se preko brojnih suradnika na
razli¢itim nivoima i na brojnim mjestima unutar
i izvan poduzeca. To trazi sistemati¢an i ra-
zumljiv opis logistiCkog sistema u razliitim
oblicima oformljenja. Kod toga je vazno pozna-
vanje struc¢ne terminologije na pojedinim nivoi-
ma logistickog protoka stvari.

Zasnivanje logisti¢kih sistema i ugovora
o izvodenju logistickih usluga trazi dobro po-
znavanje uvjeta i odredaba o ugovornom i jam-
cevnom pravu.

Nafa mjcrila za stjecanje prava koriSte-
nja transportnih dozvola treba prilagoditi uvje-
tima pod kojima je dozvoljeno obavljanje medu-
narodnim cestovnim prevozniStvom pravnim
osobama FZ. Tim mjerilima (reba predvidjeti
moguénost uvodGenja obrtnica (koncesija) za
svako vozilo, koje ée moci ucestvovati u medu-
narodnom cestovuom leretnom prevozu, odnosno
za kojega ce se moéi traZiti dozvole za prevoze
po straniiu zemijama.

Samostalnim zanatlijama- prevoznicima
ucesce u medunarodnom cestovnom prevozu ni-
je dozvoljeno, ali u praksi mnogi kr§e taj pro-
pis. Da bi to mogli raditi potrebna im je
transformacija u poduzeée sa vanjskotrgovin-
skom registracijom.

Od na8ih nadleznih organa koji su odgo-
vorni za makrologisticku i u njenom okviru pro-
metnu politiku treba iraZiti da objavljuje "bijelu
knjigu” s podacima o {ne)uspjesima postignutim
u jugoslavenskou: 1 medunarodnom cestovnom
leretnom saobracaju u prethodnoj godini. Jo§
uvijek nam nedostaje svesrduo zalaganje za
ravnopravne uviete u poslovanju cestovnog pre-
voza u SIFRJ i u naSim odnosima sa inozemst-
vom, a mnogo toga ostalo je samo na obeéanji-
ma odgovornih organa. Makrologistidku i time
prometnu politiku treba postaviti na trZiSna na-
cela. To traZi i to¢ne statisti¢ke i druge podat-
ke za pregovore u mjeSovitim komisijama u vezi
s dvostranim sporazumima o cestovnhom sao-
bracaju izmedu dviju drZava. U posljednjim go-
dinama se je na tim sastancima s naSe strane
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mnogo puta raspravljalo na pamet ili na osnovu
podataka druge strane. Treba obavjeStavati, npr.
cirkularom saobrac¢ajnu privredu u postignutom
odmah poslije sastanka, a ne poslije godinu i
viSe dana u "SluZbenom listu SFRJ” u rubrici:
"Medunarodni dogovori”. Treba ozbiljno pratiti
cilj ukidanja svih vrsta transportnih dozvola do
pocetka 1993. godine. U tom smislu treba mije-
njati Zakon o medunarodnom drumskom sao-
braéaju. Treba jednostavno u jugoslavensku
praksu (carinskih, veterinarskih, sanitarnih, fi-
topatoloSkih, uvoznih, provoznih, kontrolnih
sluzbi) uvesti viSenamjensku “jedinstvenu ispra-
vu” za robu koja se prevozi medunarodnim
transportom i time izjednaciti vrijeme potrebno
za pograni¢ne formalnosti kod nas s onima u
zemljama EZ i EFTa. U tim drZavama se ova
"jedinstvena isprava” (fr. = document unique;
eng. = single document; njem. = Einheitspapier)
obavezno upotrebljava od 01.01.1988. i nado-
knaduje ¢ak do 48 pojedinih dotadasnjih isprava
sa mnogim istim i ponavljajuéim se podacima).
Opis isprave i nalin njezine upotrebe je objav-
ljen u sluZbenom listu EZ, L 263 od 15.09.1986.
i u Saopéenju br. 12 od 07.03.1990, kojeg izdaje
PZ Intertransport, Ljubljana. Ranija jamcevna
prevozna carinska isprava za prijevoze izmedu,
iz i u EZ "T-2" (titres de garantie) vi§e se ne
upotrebljava. Kao alternativna moguénost tom
dokumentu je jo§ uvijek u upotrebi jeftiniji ali
po jamstvu kompliciraniji TIR-karnet koji pre-
dvida TIR-konvencija. Nadalje treba teziti ka
tome da treba izdvajanjem iz nabavne cijene go-
riva pokriti sve troSkove koje prouzrokuje ce-
stovni prevoz. Svi godi$nji (vremenski) dopri-
nosi za cestovnu infrastrukturu moraju biti u
svim naSim federalnim jedinicama jednaki za
iste vrste vozila. Od plaéenog vremenskog do-
prinosa za ceste treba prevoznicima u MDS
vratiti iznose doprinosa za dane kada su vozila
prevozila po inozemstvu.

Pored toga korisno je u naSim poduzecéi-
ma reorganizirati logistiCku djelatnost iz kon-
vencionalnih oblika po relacijama odnosno geo-
grafskim podrudjima, po produktnim grupama i
specifiénoj vrijednosti roba. Na taj nacin ée se
svaki suradnik u logistici odredene produkine
grupe osposobiti za poznavanje svih moguéih
transportnih relacija, medunarodne logisticke
(transportne) ponude, transportnih cijena, spe-
cifiénih poslovnih uzanci i razli¢itih uvoznih
propisa te tako ponuditi korisniku najbolju vari-
jantu logisti¢kog protoka stvari.

Tako dugo dok poduzeée ne odredi svoje
osnovne ciljeve ne moZe se izraditi konkreini
plan poslovanja. Ako je nejasno koja trZista ko-
jim logisti¢kim uslugama snabdjeti i koji poloZaj
na trZiStu se trazi, tada se ne da =zasnivati
marketing koji bi omoguéio postizanje stratedkih
ciljeva poduzeéa. NaSa poduzeéa su uglavnom
shvatila potrebu za direktnim kontaktom s trZi-
Stem i zato osnivaju svoje vlastite vanjske od-
nosno nabavne i prodajne sluzbe. U toj fazi su
mnoga poduzeCa investirala mnogo noveca u
propagandu i u daljnje obrazovanje svojih ka-

drova, a da nisu postigla ocCekivane efekte.
Razlog tome je cinjenica da podruéje nabave i
distribucije nije adekvatno povezano u postoje-
¢oj organiziranosti poduzeéa. Posljedica toga su
nedovoljno ogranicenje zadataka i kompetencije,
kao i defekti u unutrainjem proloku informacija.
Tako su npr. narudzbe komitenata nedovoljno
dokumentirane | obradene, vlastite ponude se
nisu pratile u cilju spoznaje rezultata, a mnogo
puta izostalo je ciljno usmjereno vrednovanje
reklamacija. Uspjeh ekipe za distribuciju robe
je zbog takvih stvari ve¢ unaprijed postavljen
pod upitnik, jer ekipa nema pri ruci nikakve
koncepcije ni podatke za upravljanje procesom.

Zadatak marketinga jest opseZna orije-
ntacija na komitente sa svim aktivnostima
poduzeca, Koje se ticu i uéinkuju na trZziste. Usp-
jeSan marketing (razi ispunjenje dviju pretpo-
stavki. Prvo, treba shvatiti od poduzecéa ponude-
ne usluge kao produkie koji se mogu rastaviti
u svoje elemente i kao takvi o komponente us-
luge, koje moZemo ograniCiti u odnosu prema
konkurenciji. Pored intenziviranja razumijevanja
produkta mora vodstve poduzeéa osigurati za-
dovoljavajuée poznavanje stanja na trziStu. lz-
gradnja i uspjeSna primjena marketinS§ke kon-
cepcije ovisi o ftome, da 1i postoji dovoljno
obimna i svaki ¢as aktualna slika trZiSta. Do tih
informacija treba doc¢i uz pogodne f{roskove.
Istrazivanje trzista u velikom stilu nije ni po-
trebno. NajviSe puta zadovoljava smisaona kon-
cepcija vrednovanja viSe postoje¢ih podataka u
firmi, kao i onih sabranih u raznim vanjskim iz-
vorima. Centralna datoteka tih podataka mora
biti svaki ¢as dostupna suradnicima, koji te
podatke trebaju kod svojih poslova. Kada su
stvorene obje bazne pretpostavke, to znaéi ra-
zumijevanje produkta i marketinski informacij-
ski sistem, tada moZe vodstvo poduzecéa poceti
s definiranjem ciljeva i iz toga izvesti marketi-
nsSku koncepciju i njene strategije s obziorm Sto
Zeli poduzece, kada i na kojim trZistima i kojim
produktima postici. MarketinSkom koncepcijom
bit ée odredeno ita je potrebno da se postignu
poduzetniéki ciljevi | to akvizicijski u vezi iz-
bora palele usivga il produkta, financijski, or-
ganizacijsi ild. Pruujena marketinSke koncepcije

posiovanja u nasim poduzeéima jest nuZnost na
koju nas sili Roukurencija, zauzeta trzista kao i

.
ZISnGg

mali porast obima poslovanja. Zbog
toga, bez odredene marketinSke profesionaliza-

cije vodsiva poduzzéa uema dugoroéne poslovne
S1gUTIOSLIL

Vazan uv/jc. va logistiCko uapravljanje
jest inlormacijsko~ichnoloska proZetost priv-

rednih regija @ othiue pojedinih karika logistidkog

lanca, kav i njin ¢ drugim fazama proizvodnog i

poiroSnog procesa. Racionalizacijski efekti se

kod toga iskazuju u:

- ulincima lanca, gdje dolazi do proZimanja
razli¢itih ucesnika u logisti¢kom protoku stva-
ri (industrija, transporteri, §pediteri, trgovina,
potroSaci itd.

- pool ucinci, kao interaktivne veze transpor-
tno specifiénih informacija zbog bolje koor-

382

Feouast, vol. 2. br. 5/6, 1990, 379-384



H,. Oblak: MarkentiSka logistika jugoslavenskih poduzeéa u saobraéaju EZ-a

* dinacije, planiranja i koriStenja putne infra-
strutkure

- udinci povezivanja u smislu informacijsko—-
tehnoloskog povezivanja prostora i vremen-
skih varijabli, transportnih sredstava kao ka-
mion, brod, Zeljeznica, avion itd. sa beska-
belskim mreZama, kao i stacionarna i mobil-
na konaéna postrojenja.

Iz toga moZemo zakljuciti da ¢e se ruti-
nski poslovi koji proizlaze iz industrijalizacije
transporta ubuduce bitno mijenjati. To ¢e pored
smanjenja fizi¢kih opterecenja voditi ka sma-
njenju broja radnih mjeta. Povecéat ¢e se radovi
oko kontrole, nadzora i upravljanja logistickih
procesa. Pojavljivat ¢ée se novi uvjeti rada u
smislu traZnje viSe kvalificiranih kadrova, i to
narocito na podruéjima:

- disponentskih mjesta koja ¢e se u transpor-
tnim i Spedicijskim poduzeé¢ima smanjiti zbog
uvodenja ekspertnih sistemas

- voznog osoblja u cestovnom ftransportu zbog
uvodenja bordkompjutera;

- pretovarnih manipulacija, naroc¢ito kod kon-
tejnera, zbog automatizacije pretovarnih sred-
stava;

- radnih mjesta na podruc¢ju skladistenja i pa-
kiranja na punktovima izmedu transporta na
jednoj i proizvodnje te trgovine na drugoj
strani, zbog uvodenja automatskih komisio-
narnih naprava 1 elektronski upravljanog
skladiSnog poslovanja.

Racionalizacija transportnog sistema og-
leda se narodito u poboljsanju dobavnih uvjeta
koji su vremenski to¢no uskladeni sa pred-i
po-procesima transporta. U principu radi se o
tome da se svi nedostaci otklone u ¢itavom lo-
gistickom kanalu protoka robe, koji bi mogli
prouzrokovati smetnje. Strukturne promjene u
cetovnom transportu koje su ekonomski traZene
i opravdane forsirat ¢e se pomocu politi¢kih vi-
dova, i to prilagodavanjem normativnog okvira
reda poslovanja. U okviru op¢ih politi¢kih ci-
ljeva EZ nastoji se posti¢i do kraja 1992. godine
liberalizirano trZiSte EZ. Kod toga se pridaje
velik znadaj harmonizaciji, to jest prilagodava-
nju i izjednadevanju nacionalih okvirnih uvjeta
transporta i transportnih sistema. Harmoniza-
cija nema za cilj samo otklanjanje u pojedinim
nacionalnim politikama sadrZane konkurentne
uslove, koji su obiljeZeni razliCitim sistemima
poreza, investicijskim uvjetima, udjelom na put-
nim troSkovima itd., nego i niveliranje postoje-
¢ih socijalnih radnih uvjeta transportnog sekto-
ra. Harmonizacija se dakle odnosi na tehnicko,
socijalno i fiskalno podrucje. Te procese treba
azurno pratiti i kod nas i njima se blagovreme-
no prilagodavati.

. Odredena pravila marketinSke logistike
mogu posluZziti kao orijentacija za naSe ponaSa-
nje u vezi gore iznesenog:

1. NiSta ne smije utjecati na naSe poslovanje vi-
Se od interesa komitenta. Uvijek mu treba
rec¢i istinu.

2. Treba preuzimati narudZbu za logisti¢ku uslu-
gu uz cijenu koja omoguéava pedantan rad.

Rad treba obaviti pedantno bez obzira na na-
stale troSkove, jer ¢e oni biti predmet inter-
ne rasprave i rasprave sa komitentom.

3. Treba pratiti svaku pojedinost koja utjeée na’
to¢nost i kvalitetu izvodenja logisti¢kih usluga.

4. Treba obradivati sve probleme ucesnika u lo-
gistickom kanalu protoka stvari povjerljivo i
davati informacije o drugima. samo uz njihovu
suglasnost.

5. Poslovati ekonomicéno, ali voditi raduna o te-
meljitosti, toénosti i sigurnosti.

6. Kalkulirati uvijek tako da se ostvari poziti-
van financijski rezultat.

7. Posredovati informacije tako brzo kako je to
moguce s apsektz njihove traZene tocnosti i
potpunosti.

8. Uraditi ave §to ¢e doprinijeti vecoj koristi ko-
mitenta

Sva gore naznacena pravila sadrze mar-
ketindke vidike poslovanja poduzeca, i to po in-
strumentime . kao $to su politika logistiékih us-
luga, politika distribucije logisti¢kih usluga, po-
litika kontrahiranja logistickih usluga, politika
komuniciranja tod logistiékih usluga i odredeni
miks tih instrumenata. To pak ovisi o specific-
nosti koje su razli¢ile za svako poduzece, u Sto
ovdje ne¢emo ulaziti.

Za uspostavljanje novih kombinacija ele-
menata logistickih poslovnih procesa traZi se
poduzetnistvo logistiéki marketinS§ki pristup.
Kada se nova kombinacija uspostavi, nanovo us-
postavljeni proces se poéne ponavljati i kod to-
ga dode vise do izraZaja menadZerska funkci-
ja vodecik logisti¢kih kadrova, koji novu kombi-
naciju vode i upravlijaju do stupnja navike, kada
je opet potrebuno poduzetni§tvo zbog potrebnih
inovacija u procesu.

Da se kod toga ne radi o vremenski od-
vojenim funkcijama jasno je, jer uvijek mijenja-
juca se okolinz traZi permanentno prilagodava-
nje izmedu uioge poduzetnika i menadZera.
Granice sa aspckta ekonomike ne znade niSta
drugo nego v da odredene kombinacije ele-
manta posiovanja postaju zastarjele i ne donose
dovoljau ciekat. Ne radi se samo o logistickim
radnim sredstvima ni o tehnoloS§kim procesima,
koji bi dostigli svoje naravne granice, nego se
radi o suovisnoii tih procesa, te istovremeno i o
postizanju granica i zastarjelosti svih ostalih
komponenata, o trZistu, stilu vodenja, metodi
savjetovanja, organizacijskoj strukturi, ideolo-
giji, paradigmi itd. u poslovnoj logistici u podu-
zeCima uopce.

Poduzetni§tvo mora biti vodeno i mora
se temeljiti na namjernoj inovaciji. Zbog toga
treba istraZivati nadine (ponudu) pridobivanja
toga produkcijskog faktora. Znaéi, treba istraZi-
vati njegovu cijenu, troskove, troSenje i obradu,
amortiziranje, nadomjes$tanje itd. u smislu kako
poduzetniStvo iz toga aspekta umanjuje ili po-
vecava vlastitu cijenu kostanja logistickog pro-
dukta. Motivacija je onda kriticna kvaliteta
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poduzetnika i menadZera u ulozi vodeée osobe u
poduzeéu a sigurnost temelji se na odnosu pre-
ma pojedincima i na njihovim talentima.

Sve pokazuje da se dana$nji rukovodeci
stilovi kod nas zadrZavaju narocito zbog odsut-
nosti relevantnih informacija, do kojih se ne
moZe doé¢i bez inovacija u informacijskom si-
stemu, koji o&ito nije dovoljno elastian i akti-
vno otvoren. Zbog toga je nuZno uvaZzavati in-
formacijsku odgovornost i to ne samo prema
drugima (kad sve u poduzeéu ovisi 0 mojim in-
formacijama), nego prije svega i prema sebi
(koje i kakve informacije trebam za svoj rad).

Tako nastaju problemi i Sanse. Izbor
pravih strategija poduzeca se ubraja u najtezZe
zadatke odluéivanja jer utje¢e na dugorocni op-
stanak i razvoj poduzeca. Strategije se mogu
odnositi na 1. potpuni primat troSkova; 2. dife-
rencijaciju i 3. fokusiranje.

Kod toga imaju najslabiji poloZaj ona
poduzeéa koje Porter oznaCava "putnicima na
pola puta”, znaé¢i koja ne izvode jasnu strategi-
ju. Ovakve firme se ne istiCu ni sniZenjem tros-
kova, ni zapaZenom boljom kvalitetom ni vri-
jednoS¢u usluga, odnosno proizvoda, niti ne
opskrbljuju dobro neki segment trzista. Marke-
tinSka strategija poduzeéa ima tri dijela:

1. veli¢inu, strukturu i ponaSanje ciljnog trZista,

2. planirano pozicioniranje i

3. prodaju proizvoda ili usluga, trZisni udio i stu-
panj profita u prvim godinama.

Marketinske strategije uglavnom zavise
od toga da li je poduzece trZisni lider, izazivad,
pratilac ili tamponer. Marketin§ka logistika zbog
toga nije samo troSak, nego je i znaajan ins-
trument unapredenja i stimuliranja potraZnje
proizvoda nelogistiékih poduzeéa. S ponudom
boljeg logistiCkog servisa i niZim cijenama do-
bivamo dodatne kupce roba. Zbog toga marke-

tin§ka logistika pocinje sa trziStem i povratno
djeluje na poduzece, odnosno na svoje narucioce.

SUMMARY

STRATEGY OF smiARKETING LOGISTICS
OF YUGOSLA / COMPANIES IN
INTERNA~TIONAL ROAL TRAFFIC WITH
THE EC MEMBER STATES

This paper deals with the economic de-
velopment of the EC memober states and their
impaci upon couy couniry aad [urther, what
chances ovur companies have in competition with
those of the EC wilth refereace to their obvio-
usly differenit/unequal starting positions. The
author reiterates the indispensable requirement
of marketing logistics in business iransactions
with the firms from the EC in which process
the mos!l important appears the availability of
relevant information on a timely basis.
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