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KVYALITET TRANSPORTNIM USLUGA U ZELEZNICKOM
PUTNICKOM ¥ TERETNOM SAOBRACAJU DRZAVA
E%, EFTA I SFRJ

SAZETAK

U ovom radu analizira se kvalitet trans-
portnih usluga u Zeljezniékom putnickom i te-
retnom prometu zemalja EZ, EFTA i SFRJ. U
putnickom prometu kvalitet je analiziran na
mreZi IC-linija, a u teretnom prometu na mreZi
linija direktnih evropskih teretnih vlakova
TEEM i u SFRJ na mreZi linija direktnih teret-
nih vlakova. Kod putnickog prometa analizirane
su frekvercije i komercijalna brzina, a “kod te-
retnog prometa prosjeéna komercijalna brzina.

1. UVOD

U ovom radu prikazano je istraZivanje
nekih karakteristika transportnih wusluga u
ZelezniCkom putniCkom i teretnom saobracaju
zemalja EZ, EFTA i SFRI]. Za svrhu ovog
istraZivanja formirane su dve mreZe meduna-
rodnih ZelezniCkih linija: jedna za putnicki sa-
obraéaj i druga za teretni saobracaj. Cvorovi
mreZe za_putniéki saobraéaj su veliki evropski
gradovi. Cvorovi mreZe za teretni saobracaj su
velike evropske ranZirne stanice. Fizicki, grane
mreZe su Zeleznilke pruge koje povezuju ove
gradove, odnosno ranZirne stanice. Na pojedi-
nim delovima ove mreZe pruge su jednokolose-
éne i dvokoloseéne. Na njima se odvija saobra-
éaj u oba smera. U putni¢kom saobracaju, keo
najvazZniji elementi kvaliteta transportnih uslu-
ga analizirani su: planirane frekvencije, pre-
dstavljene brojem direktnih vozova (direktnih
Yeleznidkih veza) izmedu svaka dva &vora (gra-
da) u jednom smeru u toku dana (24 h), dekanja
putnika zavisna od frekvencija, koje se izraZa-
vaju kao razlika u vremenu kada putnik Zeli da
otputuje iz nekog mesta i momenta kada ima
najpogodniju vezu (polazak voza) da takvo pu-
tovanje realizuje, proseéna komercijalna brzina
putovanja koja zavisi od rastojanja na kojem se
putuje. U teretnom saobracaju najvaZniji ele-
menat transportnih usluga koji je analiziran-je
proseéna komercijalna brzina putovanja razli-
¢itih kategorija direktnih teretnih vozova u
zemljama EZ, EFTA i SFRI.

Analiza karakteristika kvaliteta trans-
portnih usluga u ZelezniCkom putnidkom i te-
retnom saobraéaju stvara preduslove za reali-

zaciju sledecih ciljeva:

a) Utvrdivanje poloZaja i kvantifikaciju intenzi-
teta povezanosti SFRJ (JZ) sa Zeleznidkim
upravama zemalja EZ i EFTA.

b) Ocenu apsolutnih razlika u vrednostima ko-
mercijalnih brzina putovanja na pojedinim re-
lacijama unutar SFRJ, unutar zemalja EZ i
EFTA, i na medusobnim vezama izmedu njih.

¢) Utvrdivanje uzroka postojanja navedenih raz-
lika i oblikovanje predloga mera za njihovo
smanjivanje.

2. POSTUPAK ANALIZE

Kao glavni elementi kvaliteta transport-
nih usluga u Zelezni¢kom putni¢kom saobracaju
zemalja EZ, EFTA i SFRJ analizirani su:

- Frekvencija, tj. broj direktnih putniékih vozo-
va u jednom smeru na pojedinim relacijama u
toku dana (24 h). Pod relacijom ovde se pod-
razumeva rastojanje izmedu dva Cvora mreZe
(dva grada), mereno duZ najkraée Zeleznitke
pruge izmedu njih. Zeleznidka pruga je jedno
i/ili dvokoloseéna. Na njoj se odvija saobraéaj
u oba smera.

- Prosecno vreme putovanja vozova na svakoj
od relacija, koje zavisi od duZine relacije i ko-
mercijalne brzine vozova.

- Ukupno proseéno vreme koje korismik, putnik,
provodi u sistemu Zelezni¢kog saobracaja, od
momenta kada izrazi zelju da putuje, do mome-
nta zavrSetka putovanja na izabranoj relaciji.

U Zelezni¢kom teretnom saobraéaju, kao
glavni elementi kvaliteta transporinih usluga
analizirane su samo komercijalne brzine puto-
vanja direktnih teretnih vozova TEEM na mreZi
pruga zemalja EZ, EFTA i SFRJ, kao i komer-
cijalne brzine puiovanja direkinih teretnih vo-
zova na mreZzi JZ (u unutradnjem saobraéaju).
Frekvencije, tj. broj polazaka direktnih teretnih
vozova u intervalu vremena od jednog dana (24
h), nisu posebno analizirane kao karakteristike
kvaliteta transportnih usluga, obzirom da je
broj vozova na izabranoj TEEM mreZi u ovom
intervalu, na pojedinim relacijama uglavnom
uniforman. :

Kao glavni izvori podataka koriSéeni su
vozni redovi Zelezni¢kih uprava zemalja EZ,
EFTA i SFRI [1], [2]. Na osnovu toga se mozZe
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govoriti da je analiziran samo planirani kvalitet
transportnih usluga u Zelezni¢kom putni¢kom i
teretnom saobraéaju. Ocena stvarnog kvaliteta
usluga koja bi se mogla napraviti pomoc¢u ocene
planiranog, uz uklju€ivanje kadnjenja i otkaz
polazaka pojedinih vozova, nije bila predmet
analize ovog rada.

3. PODACI

Analiza karakteristika transportnih uslu-
ga vriena je na mreZi koja se sastoji od 25
&vorova (velikih evropskih gradova) i Zeleznid-
kih veza izmedu njih. To su: Kobenhaven, Ber-
lin, Hamburg, Kdln, Frankfurt, Miinchen, Am-
sterdam, Rotterdam, London, Bruxelles, Liége,
Luxemburg, Paris, Lyon, Bern, Ziirich, Milano,
Roma, Innsbruck, Wien, Ljubljana, Zagreb, Beo-
grad, Athine i Istanbul.

Izbor gradova vrSen je po dva Kkriteriju-
ma.lz svake drZzave EZ, EFTA i SFRIJ izabran
je barem po jedan grad; izabrani gradovi svake
zemlje su generatori i atraktori jakih putnikih
tokova i istovremeno veliki Zeleznicki &vorovi
putni¢kog saobracaja; svi izabrani gradovi na-
laze se na mreZi prioritetnih evropskih pruga
definisanih dokumentom UIC AGC [4].

Analiza karakteristika transportnih uslu-
ga u ZelezniCkom teretnom saobracaju vrSena
je na mreZi koja se sastoji od 25 velikih ranZir-
nih stanica u kojima se formiraju TEEM -vozovi
i 23 velike ranZirne stanice u kojima ovi vozovi
zavriavaju svoje putovanje (rasformiraju se).

Izabrane ranZirne stanice u kojima

TEEM vozovi poéinju svoje putovanje su: Sa-
unto (RENFE), Carbere, Perpignan, Rennes,
fSNCF , Verona, Lugo, Bologna, Villa Literno
FS), Thessaloniki &CH), Budapest (MAV),
Wien, Graz, Villach (OBB), Basel SBB, Kéln,
Hamburg (DB) Antwerpen (SNCB),Rotterdam,
Amersfort (NS), Arhus (DSB), Helsinborg,
Malmé, Borldnge, Gavle (SJ), Oslo (NSB).

Izabrane ranZirne stanice u kojima
TEEM vozovi zavrSavaju svoje putovanje su:
Paris, Dijon, Bologna, Pontebba, Zalog, Thes-
saloniki, Budapest, Wien, Salzburg, Chiasso,
Brig, Basel SBB, Miinchen, Duisburg, Ham-
burg, Zeebrugge, Rotterdam, Cheb, Dresden,
Bedin, Trelleborg, Stockholm, Oslo.

4. REZULTATI ANALIZE
4.1. Putnidki saobraéaj

Shema dela Zeleznicke mreZe zemalja
EZ, EFTA i SFRIJ prikazana je na sl. 1. Shema
sadrzi évorove (velike gradove), koji sadinjava-
ju mreZu medunarodnog Zelezni¢kog putni¢kog
saobracaja sa naznadenim glavnim Zeleznidkim
prugama izmedu njih. -

U prvom delu analize ove mreZe, sve
relacije , kao najkraéa rastojanja izmedu poje-
dinih gradova, klasirane su po duZini u meduso-
bno razlidite klase od po 200 km. Slika 2, pri-

posmatranoj mreZi. Vidi se da postoje dve mo-
dalne vrednosti, tj. da se u mreZi najéeSée po-
javljuju relacije od 400-600 i 800 - 1000 km.
Kratke relacije, do 200 km, i duge, preko 1200
km, su relativno malobrojne.
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Ovaka raspodela relacija po duZinama
predstavlja unutrasnju inherentnu karakteristiku
posmatrane mrezZe.

Slika 3. prikazuje opSte karakteristike
ponude transportnih kapaciteta na ovoj mreZi.
Prikazana je frekvencija, tj. broj direktnih
Zeleznidkih jednosmernih veza u toku dana (24
h), (broj direktnih putnikih vozova), na pojedi-

kazuje raspodelu duZina pojedinih relacija u

332

Promet, vol. 2. br. 5/6, 1990, 331-335



M. Janié, D. Grubor: Kvalitet usluga u 3eleznidkom saobraéaju drZzava EZ, EFTA i SFRIJ]

nim relacijama razli¢itih duZina. Vidi se da je
broj vozova najveé¢i na najkraéim i najmanji na
najduZim relacijama, s tim da se pribliZno ek-
sponencijalno smanjuje sa porastom duZina re-
lacija.

Ovakve karakteristike ponude prevoznih
kapaciteta na mreZi imaju slede¢e posledice po
korisnike, putnike: na -kra¢im relacijama, zbog
veéeg broja frekvencija u intervalu od 24h, nji-
hova &ekanja na polazak najpogodnijeg voza su
manja; ova Gekanja definisana su kao interval
vremena izmedu momenta kada putnik (ili gru-

a putnika) Zeli da otputuje iz nekog grada
dvora mreZe) i momenta polaska voza koji je
za njih najpogodniji (prvi sledeéi voz). Dosada-
§nja istraZivanja pokazala su da duZina ovih
¢ekanja zavisi od velidine ponudenih frekvencija
u nekom intervalu vremena i karakteristika po-
stavljanja zahteva za putovanjima na odredenoj
relaciji u tom intervalu (tokom dana). Sa slike
3 moZe se videti da ona rastu sa porastom du-
Zina relacija na koje se putuje i zbog smanjenja
frekvencija (polazaka) na tim duZim relacijama.
To znaédi da ¢ée putnici na kratkim rastojanjima
imati viSestrukih prednosti u odnosu na putnike
koji putuju na duZim relacijama i io: krace
vreme ée CGekati polazak najpogodnijih vozova i
kraée vreme ¢e provoditi u njima, zbog voZnje
na kratkim rastojanjima.
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Slika 3.

Na slici 4. prikazana je raspodela bro-
ja relacija u mreZi prema proseénom vreme-
nu putovanja na njima, kao i raspodela frek-
vencija (direktnih jednosmernih Zeleznidkih
veza) u odnosu na vreme putovanja duz pojedi-
nih relacija. MoZe se videti da su najbrojnije
relacije na kojima proseéno vreme putovanja
iznosi od 4-6 i 8-10 sati. Istovremeno, frek-
vencije vozova pribliZno eksponencijalno opa-
daju sa porastom proseénih vremena putova-
nja, Sto znadi da putnici koji putuju na duZim
rastojanjima imaju na raspolaganju i manji
broj direktnih vozova u posmatranom intervalu
vremena (24 h).
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Slika 4.

Na osnovu analize karakteristika ponude
na mrezi evropskog ZelezniCkog putni¢kog sao-
braéaja moZe se zakljuditi da se najveci broj di-
rektnih putniékih vozova tokom dana kreée iz-
medu velikih gradova u istoj zemlji (unutradnji
saobrac¢aj te zemlje). Broj vozova izmedu gra-
dova u razliditim zemljama je manji i opada sa
njihovom udaljeno§éu. Na osnovui broja vozova
koji saobracaju izmedu pojedinih gradova u toku
dana, tj. stepena medusobne povezanosti poje-
dinih &vorova, posmatrana mreZa dimenzija 25
x 25 podeljena je na tri nivoa. Karakteristike
svakog od njih prikazane su tabeli 1.

Tabela 1. Opite Lkarakteristike povezanosti
mreZe Zeleznidkog putniSkog saobraéaja

Nivo Broj gradova (%) u ukupnom Broj veza (%) veza "

(6vorova) na broju gradova iz svih U ukupnom
nivou (&vorova) évorova broju veza
(voz/24h) na mrezi
1 14 56 1776 78,2
2 6 24 328 14,4
3 & 20 167 - 74

Mreza prvog nivoa sastoji se od 14 &vo-
rova (gradova). Pet od njih (Milano, Miinchen,
Hamburg, London, Paris, Milano), medusobno
povezanih, sa&injavaju petougaonik (puna linija
na slici 1), u kome se kao Jesti &vor nalazi
Amsterdam. U petougaoniku se nalazi jo§ 8 ve-
likih gradova. To su:K&ln, Frankfurt, Bruxell-
es, Liege, Luxemburg, Ziirich, Bern i Rotter-
dam. MreZa drugog nivoa sastavljena je od
évorova gradova koji se nalaze na rubu mreZe
prvog nivoa. Ti gradovi su: Berlin, Wien, In-
nsbruck i Lyon, kao i udaljeni Roma i Kobenha-
ven (prva Cetiri grada povezana su isprekida-
nom linijom na sl. 1). MreZu treéeg nivoa saéi-
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njavaju &vorovi (gradovi): Ljubljana, Zagreb,
Beograd, kao i Athina i Istanbul.

Kao posebna sinteti¢ka karakteristika
kvalitete usluga na mreZi Zelezni¢kog putni¢kog
saobradéaja analizirana je komercijalna brzina
putovanja. Ova brzina izradunata je posebno za
mreZu prvog i drugog nivoa, i posebno za mreZu
treéeg nivoa, tj. za deo mre%e SFRJ (JZ). Pro-
seéne vrednosti komercijalnih brzina u zavisno-
sti od rastojanja, prikazane su na sl. 5.

Vidi se da proseéna komercijalna brzina
na mreZama prvog i drugog nivoa pribliZno ek-
sponencijalno opada sa rastojanjem. Glavni
razlozi za to su: povecanje vremena stajanja
vozova na uspufnim stanicama i graniénim pre-
lazima i opadanje tehnid¢kih brzina vozova zbog
slabijeg kvaliteta infrastrukture. Situacija je
sli®na i sa odnosom komercijalnih brzina i ra-
stojanja na mrezi SFRJ (JZ). Medutim, ovde su
glavni razlozi opadanja komercijalnih brzina
vozova: povedéanje vremena stajanja na veéem
broju usputnih stanica duZ pojedinih relacija,
kao i &esta promena tehni¢kih brzina zbog he-
terogenog kvaliteta infrastrukture. Slika 5. ta-
kode pokazuje da je prosedna komercijalna
brzina direktnih putni¢kih vozova, nezavisno od
duZine relacije, veéa na evropskoj mreZi (mreze
prvog i drugog nivoa), nego na mrezi SFRJ (1Z).
Te razlike se kreéu u granicama od 100 km/h,
na rastojanjima od 500 (km), do 25 (km/h), na
rastojanjima od 1250 (km). Na karakteristiénim
rastojanjima za evropsku mreZu (tadka A na
slici 5.), ova brzina iznosi oko 95 km/h, a na
maksimalnim prosednim rastojanjima za mreZu
SFRJ (JZ), (taéka D na sl. 5), ona iznosi oko 56
km/h. Razlika je pribliZzno 70%.

Velike rezerve za povecéanje proseénih
komercijalnih brzina putni®kih vozova na mreZi
JZ (oko 20%) nalaze se u svodenju stajanja na
usputnim stanicama duZ pojedinih relacija na
neophodnu meru. Pored toga, poveéanje komer-
cijalnih brzina bi se postiglo podizanjem tehni-
¢kih brzina, tj. rekonstrukcijom postojeée in-
frastrukture. .

Na bolji kvalitet i organizaciju saobra-
éaja na mreZi prvog i drugog nivoa, u odnosu na
mreZu treéeg nivoa, ukazuju i tri isprekidane
krivulje na sl. 5. One pokazuju prosednu ko-
mercijalnu brzinu vozova izmedu glavnih jugos-
lovenskih gradova, obuhvaéenih analizom, i
gradova na mreZama prvog i drugog nivoa. Vidi
se da je ova brzina najviSa ukoliko se putuje iz
Ljubljane do glavnih evropskih gradova, zato
§to su rastojanja najkraéa tako da je negativni
uticaj znatno niZe tehnidke brzine na mreZi JZ
najmanji. Pri putovanju iz Beograda situacija je
obrnuta, kada se u evropsku mreZu prvog i dru-
gog nivoa ulazi preko Zagreba i Ljubljane.

U sva tri sludaja, prosedne komercijalne
brzine se poveéavaju sa rastojanjem. Glavni
razlog tome je $to se pojacava pozitivan uticaj
kvalitetnije infrastrukture preko visih tehniékih
brzina na komercijalne brzine, a dolazi do iz-
raZaja i bolja organizacija saobraéaja, kojom se
kaSnjenja vozova svode na najmanju meru.

G - proseten homerciaind be 1ne Guokineh putnid v - (m /0 |
BN FERNE LR SR

W M0 M0 w0 W0 K0 MO KO WO 00 1O D00 D00 WD N0 WeO N0 W0 WX Koo
4~ rasiopag (Am )

Slika 5.
4.2. Teretni saobradaj

U teretnom saobracaju analizirane su’
samo proseéne komercijalne brzine TEEM vo-
zova na evropskoj mreZi ranZirnih stanica, i te-
retnih vozova u unutraSnjem saobracaju na
mreZi JZ. Razlozi tome su §to na veéini relaci-
ja u mrezi TEEM vozovi voze jednom u 24h. Na
svega nekoliko relacija vozi po 2 i 3 TEEM vo-
za u 24 h. Iz toga sledi da frekvencije na poje-
dinim relacijama nisu znacajan faktor za upo-
redivanje kvaliteta usluga u teretnom saobra-
¢aju. Jugoslovenske ranZirne stanice, sem ranZi-
rne stanice Zalog, nisu ukljuene u mreZu
TEEM vozova. Osnovne karakteristike jugoslo-
venskog medunarodnog teretnog saobraéaja su
da se vozovi JZ kreéu samo na relativno krat-
kim rastojanjima mreZe susednih drZava, na ko-
jima nema smisla analizirati komercijalne brzi-
ne. Pored toga jugoslovenski teretni vozovi
provode relativno dugo 'vremena na graniénim
prelazima zbog kontrole ispravnosti, Cistoce
vagona i obavljanja carinskih formalnosti (po
nekoliko sati), 3to znadajno utide na smanjenje
njihove komercijalne brzine na relacijama u
medunarodnom saobracaju.

Na slici 6, prikazana je zavisnost prose-
énih komercijalnih brzina teretnih vozova na
evropskoj mreZi relacija TEEM, direktnih te-
retnih vozova i "Cargo” vozova na mreZi JZ u
zavisnosti od proseénih rastojanja na kojima
voze. MoZe se videti da je, nezavisno od rasto-
janja prosefna komercijalna brzina TEEM vo-
zova veca od proseénih brzina direktnih teret-
nih vozova na mreZi JZ. Prose&na brzina za obe
vrste vozova opada sa rastojanjem pribliZno
eksponencijalno. Na proseénim rastojanjima od -
pribliZno 600 km, TEEM vozovi imaju proseéne
komercijalne brzine od 55 km/h (tadka A na sl.
6); na proseénim rastojanjima od 550 km, di-
rektni teretni JZ vozovi imaju proseénu komer-
cijalnu brzinu do 35 km/h ttaéka C na sl. 6);
"Cargo” vozovi na "svojim ” prosednim rastoja-
njima od 325 (km), imaju proseénu komercijalnu
brzinu oko 48 km/h (tadka B na sl. 6).
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Slika 6.

Uzroci postojanja relativno velikih raz-
lika izmedu proseénih komercijalnih brzina ev-
ropskih TEEM i jugoslovenskih direktnih teret-
nih i "Cargo” vozova su u njihovom kretanju in-
‘frastrukturom (prugama) razliditog kvaliteta,
moguénostima odrZavanja planiranih prioriteta,
kraéim planiranim zadrZavanjima na medustan-
icama i sl. (ovi vozovi'voze uglavnom noéu, ka-
da veéina putnikih direktnih vozova ne vozi).

Prikazane vrednosti komercijalnih brzina
TEEM, direktnih i "Cargo” teretnih vozova na
mre?i JZ su planerske kategorije. Realno je
ocekivati, posebno na mrezi JZ, da zbog cestih i
velikih kaSnjenja ovih vozova u procesu reali-
zacije voznog reda, ove brzine budu jo§ niZe,
§to znadajno uti¢e na odnos korisnika do usluga
u Zelezni¢kom teretnom saobracaju.

5. ZAKLJUCAK

Analiza kvaliteta usluga u Zelezni¢kom
putniékom i teretnom saobraéaju na evropskoj
mreZi pruga pokazuje da su najznalajniji para-
metri kvaliteta transportnih usluga sledeéi: u
putniékom saobraéaju, frekvencija vozova, ftj.
ponuda prevoznih kapaciteta u nekom intervalu
vremena i komercijalna brzina putovanja na
datim relacijama. Vrednosti oba parametra
opadaju sa povecéanjem duZina relacija. U te-
retnom saobracaju glavni parametar kvaliteta
transportnih usluga je komercijalna brzina, koja
takode opada sa duZinom relacije.

; Osnovne konstatacije do kojih se doSlo

analizom su: u putni¢kom saobracaju po broju
postojeéih direktnih Zeleznidkih veza SFRJ (JZ)
je relativno slabo povezana sa evropskom
ZelezniCkom mreZom. To se ogleda u relativno
maloj ponudi frekvencija, prema i iz glavnih
evropskih gradova (pojedinih &vorova evropske
mreZe) i niskoj komercijalnoj brzini putovanja
do i od njih. Moguénosti za poveéanje ponude
nalaze se u novom pristupu organizaciji, prvo
unutrasnjeg, a zatim i medunarodnog putni¢kog
saobracaja. Moguénosti za poveéanje ponude
nalaze se u novom pristupu organizaciji, prvo
unutrasnjeg, a zatim i medunarodnog putni¢kog
saobradaja. Moguénost za poveéanje komerci-
jalnih brzina nalaze se u smanjenju nepotrebnih
zadrZzavanja medunarodnih vozova na usputnim

‘stanicama mreZe JZ, smanjenju zadrZavanja na

graniénim prelazima i poboljSanju kvaliteta in-
frastrukture u cilju povecanja tehnic¢kih brzina.
U teretnom saobracaju moguénosti za poveéanje
kvaliteta usluga nalaze se u poboljSanju kvali-
teta infrastrukture u cilju podizanja tehni¢kih
brzina, poStovanju planiranog voznog reda i
svodenju zadrZavanja teretnih vozova na usput-
nim stanicama duZ relacija na najmanju mogudéu
meru.

SUMMARY

TRANSPORT SERVICES QUALITY IN
PASSENGER AND FREIGHT RAIL
TRANSFORT OF THE EC, EFTA AND
YUGOSLAVIA

This paper deals with the quality of
transpori services in passenger and freight rail
transport of the EC, EFTA and Yugoslavia. For
passenger transport services the respective le-
vel has been reviewed on the system of IC-li-
nes while for the freight transport services it
has been reviewed on the system of direct
freight trains. For passenger transport services
the frequencies and commercial speeds have
been analysed while for freight transport ser-
vices the average commercial speed has been
reviewed. The author puts forth recommendati-
ons for the inrcease of commercial speeds.
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