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POSTAVKA U RAZVOJU ZIVOTNOG CIKLUSA
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SAZETAK

U minulim desetlje¢ima obrada podataka
u asocijacijama postala je toliko nesredena i
neintegrirana da se veéi napredak mogao ocCe-
kivati samo s napretkom softwareskih alata.
Danas nam na raspolaganju stoje tehnike kojima
moZemo kreirati bolje programe. To su: aplika-
cijski generatori, jezici Cetvrte generacije i
specifikacijski jezici i drugi alati. No, ¢injenica
je da je dosada kompjutorska obrada podataka
generirala brojne loSe struktuirane programe i
inkompatibilne datoteke s naglaskom na aplika-
cijsku autonomnost. U takvoj situaciji promje-
ne korisnickih zahtjeva su Ccesto uzrokovale
promjene modela podataka sto se Stetno odraZa-
valo na cjelokupnu aplikaciju. Sprijeciti to
§tetno djelovanje moglo se samo izuzetno stro-
gom i sporom procedurom. RjeSenje ovog pro-
blema ogleda se u strateskom planiranju infor-
macijskih resursa potrebnih za rad konkretne
organizacije. Stoga modeli podataka predstav-
ljaju stabilne osnove na kojima se grade proce-
dure u dobro organiziranoj obradi podataka.
Zapravo, oni predstavljaju vezu izmedu entiteta
koji se sastoje od atributa. Kombinacije entiteta
i atributa uistinu predstavljaju osnovu buduée
obrade podataka. Takoder je moguée koriSte-
njem suvremenih softwareskih alata za uprav-

ljanje bazom podataka dodati nove entitete i

atribute bez poznatih teSkoca.

Stoga se u ovom Clanku informacijsko
inZenjerstvo predstavlja kao skup disciplina ko-
je su potrebne za izgradnju kompjutorizirane
organizacije temeljene na integriranom sustavu
za upravljanje baza podataka. Osnovna pretpo-
stavka informacijskog inZenjerstva jest da su
podaci pohranjeni i da se odrZavaju razlicitim
vrstama softwareskih sustava podataka. Stoga
izgradnja blokova informacijskog inZenjerstva
mora biti postupna uz koriStenje suvremenih
tehnika razvoja. Cinjenica je da je golemo isku-
Senje graditi sustav podataka bez temeljnih
blokova informacijskog inZenjerstva, jer graditi
modernu obradu podataka bez temeljnih blokova
informacijskog inZenjerstva isto je kao gradnja
kule na pijesku.

1. UVOD U INFORMACIISKO
INZENJERSTVO

U ovom radu poblize ¢e se opisati Sto je
to informacijsko inZenjerstvo i koje su moguéno-
sti njegove primjene. Sama rije¢ informacijsko
inZenjerstvo pojavljuje se nakon pojave termina
softwaresko inZenjerstvo koje oznacuje skup dis-
ciplina $to se koriste za specificiranje, dizajni-
ranje i programiranje kompjutorskog softwarea.

Cilj softwareskog inZenjerstva jest iz-
gradnja kvalitetnog i pouzdanog softwarea koji
uz ostalo ima i karakteristiku portabilnosti i
sposobnosti za modifikacije.

Nakon pojave termina softwaresko inZe-
njerstvo, a narocCito nakon intenzivnoga koriste-
nJa sustava za upravljanje baza podataka, raz-
vio se pojam mformacusko inZenjerstvo ¢&iji je
cilj izgradnja kvalitetnog i pouzdanog informa-
cuskog sustava. Informacijsko inZenjerstvo oz-
nacuje skup metodologija koje koriste formalne
discipline s precizno dizajniranim tehnikama i
postupcima, za razliku od pristupa pokuSaja i
pogresaka i njihovih korekcija u tijeku izgradnje
novog sustava. Dakle, izraz informacijsko inZe-
njerstvo odnosi se na skup disciplina koje su
potrebne za izgradnju kompjutoriziranih organi-
zacija baziranih na integriranom sustavu za
upravljanje baza podataka. Osim navedenog u
ovom ¢lanku bit ¢e rije¢i o stabilnim bazama
podataka i logi¢kom projektu baze podataka.
Buduéi da se danas veéina sustava promatra
kroz isplativost, bit ¢e takoder rije¢i o trosko-
vima loSe administracije podataka koja uglav-
nom leZi u neuspjehu zajedni¢kog rukovanja
podacima. Na kraju izlaganja u ovom radu bit
¢e rijedi o pretpostavkama razvoja i razliCitos-
tima miSljenja vezanih uz kreiranje aplikacija i
koriStenje tehnika informacijskog inZenjerstva.

2. NERED U BIBLIOTECI PODATAKA

U prvim desetljecima obrade podataka
programi u asocijacijama postali su toliko nes-
redeni, a veéi red se jedino mogao posti¢i s po-
mocéu inZenjerskih disciplina. U tu svrhu na ra-
spolaganju stoje tehnike kojima moZemo krei-
rati bolje programe. To su: aplikacijski genera-
tori, jezici ¢etvrte generacije i primjenljivi spe-
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cnkaacuskl ]CZ!CI Medutim, ti alati sami po se-
bi nisu dovoljni jer u obradi podataka postoje i
drugi nesredeni podaci. U velikim asocuacuama
postoje ogromne biblioteke na vrpcama i disko-
vima s ogromnim kapacitetom, koji uz ostalo
sadrZe viSe redundantnih skupina podataka. Do-
ista, isti podaci se prezentiraju u brojnim razli-
8itim inkompatibilnim pravcima na razliéitim
vrpcama i diskovima. Stoga i samo svrstavanje
podataka u slogove je takvo da vodi k svim na-
¢inima nepouzdanosti i odrZavanja problema.
Zbog toga upotreba brzih i rigoroznih tehnika
za generiranje programa ne moZe eliminirati te
probleme bez cjelokupnog upravljanja i kontro-
le nad podacima u asocijacijama.

Neuspjeh administracije podataka

Vecéina asocijacija je doista neuspjeSna u
postizanju sveukupne koordinacije podataka. Taj
neuspjeh veoma je skup u dugotrajnom radu i
poveéava troSkove obrade podataka, neuspjeh
da se implementiraju potrebne procedure i
neuspjeh u izgubljenim podacima i poslovima.
Stoga, informacijski sustavi za cjelokupno
upravljanje moraju postavljati jasne zadatke za
njih $to je od financijske vaZnosti za uspjesno
upravljanje podacima. To je posao upravl;anja
za izgradnju kompjutonzxramh organizacija i
izgradnja temelja na kojim ¢e se modeli poda-
taka temeljiti i koristiti.

Razlozi za neuspjeh administracije podataka

Mnogi raniji pokuSaji na zajednickoj ad-
ministraciji podataka su neuspjeli, a razlozi za
neuspjeh su sljedeéi:

- glavno rukovodstvo nema jasan stav o tome
Sto treba poduzeti,

- razli¢iti rukovodioci i sluZbenici nisu se mogli
sloZiti o pojedinim podacima i te razlike su
bile priliéno velike,

- veli¢ina zadatka je bila potcijenjena,

- funkcija administracije podataka je premalo
pla¢ena,

- metodologija za projektiranje stabilnih struk-
tura podataka je bila slabo poznata ili se nije
razvijala,

- razni modeli podataka su bili sloZeni da bi se
selektirali ruéno, a odgovarajuéi alati se nisu
koristili,

- nije postojao glavni projektant (arhitekt) cje-
lokupnog sustava organizacije podataka, koji
bi koristio odgovarajuéu metodologiju selekti-
ranja,

- ¢&inilo se da poku$aji da se modeliraju podaci
zahtijevaju previSe vremena i korisnicima to
nije odgovaralo,

- modeliranje podataka se mijeSalo s imple-
mentacijom i fiziCkim projektiranjem baza
podataka.

VaZnosti cjelokupne kontrole nad podacima

Cjelokupnu kontrolu podataka u organi-

zaciji moZemo promatrati s ljudskog i tehni¢kog

aspekta.

Ljudski aspekt . U ljudski aspekt moZe-
mo ubrojiti sljedece razloge:

- glavno rukovodstvo mora razumjeti i osjecati
potrebu za kreiranjem blokova koji predstav-
ljaju metodologiju informacijskog inZenjerstva
(:ztrateiiko planiranje informacijskih resursa),

- informacije koje su od najveceg znacenja za
organizaciju trebaju biti identificirane,

- administratori podataka moraju imati odgova-
rajuéu poziciju u hijerarhiji, a pritom admini-
strator baze podataka mora biti profesionalac
koji mora perfektno koristiti suvremene me-
tode projektiranja baze podataka i koristiti se
automatiziranim alatima,

- modeliranje podataka mora biti jasno odvoje-
no od fizicke baze podataka,

- treba formirati tim krajnjih korisnika kako bi
bio od pomo¢i pri modeliranju, razmatranju i
stalnom poboljSanju modela podataka.

Tehnicki aspekt. U tehnicki aspekt moze-
mo ubrojiti sljedece razloge:

- strateSko planiranje entiteta je osnovni ele-
ment za upravljanje podacima, i stoga svi
entiteti trebaju biti reprezentativni drugom
modelu-entitetu,

- grubi model entiteta treba proSiriti u detaljne
modele podataka prema potrebi,

- detaljni modeli podataka trebaju predstavljati
sve funkcionalne zavisnosti medu pojedinim
podacima,

- sve logicke skupine podataka moraju biti u
logickom obliku,

- analiza stabilnosti treba biti koriStena prili-
kom detaljnog modela podataka,

- modeli entiteta i detaljni modeli trebaju biti
projektirani s automatiziranim alatima,

- trebaju biti definirane operacije koje osigura-
vaju integritet, toénost, sigurnost podataka i
nezavisnost od podruéja primjene,

- podmodeli trebaju biti prema potrebi dostupni
tj. ekstrahirani iz cjelokupnog modela kad se
za to pojavi potreba,

- alati za modeliranje trebali bi u idealnom
sluéaju biti povezani s generatorom aplikaci-
ja, specifikacijskim jezicima i odgovarajuéim
programskim jezicima.

Cijena lofe administracije podataka

Velike biblioteke imaju tisuée vrpei i
diskova, a veéina njih sadrZi razliGite vrste
podataka. Jedna komercijalna aplikacija prima
podatke iz druge ili ih Salje u mnoge druge
aplikacije. Akc su te aplikacije razvijene bez
integriranog planiranja podataka, rezultat ¢e
svakako biti kaos. Tako vis§i rukovodioci ne mo-
gu izdvojiti podatke koji su sastavni dio razlidi-
tih sustava. Stoga se koriste skupe konverzije
koje su potrebne, a éesto vaZne poslovne opcije
se lako izgube jer podaci nisu dostupni u
ispravnom obliku. Zapravo, svijet kompjutora je
obiéno prica o informacijama koje se hitno
traZze od upravljaca ili kupaca, ali kompjutori
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su Gesto nesposobni da upravo tada osiguraju
informacije premda su ti podaci pohranjeni.

3. POSEBNI RAZVOJ S INKOMPATIBILNIM
PODACIMA

Uobidajeno je da svako funkcijsko pod-
rudje u organizaciji razvija vlastite datoteke ili
procedure, pa zbog toga postoji mnogo redun-
dacija u podacima. Zaista, kompjutorska obrada
podataka generirala je ¢itave skupine programa
i inkompatibilnih datoteka. Prve kompjutorske
aplikacije bile su implementirane s naglaSenim
aspektom autonomnosti. S tog aspekta integri-
ranje razliditih aplikacija izgledalo je teZak i
gotovo nemogué posao. Valja kazati da je inte-
gracija rasla sporo izmedu pojedinih aplikacija
unutar istog podruéja. No, za postizanje inte-
gracije izmedu funkcijskih podruéja potreban je
novi tip upravljanja. Svako funkcijsko podrucje
nimalo je vlastite procedure koje su bile dobro
razumljive. Nisu se razumjele procedure samo
drugih podruéja. Takoder je svako podrucje

.o
|

imalo vlastite datoteke. Struktura tih datoteka
je bila jedinstvena za to podruéje. Medutim, na
nesreéu podaci su morali prolaziti izmedu pod-
rudja a upravljanje podacima je trebalo biti ek-
strahirano iz mnogih podruc¢ja. Ti podaci obi¢no
su bili inkompatibilni i funkcijska podrucja su
Cesto nalazila potrebu za njihovim mijenjanjem,
a CGesto su radili izvan razumijevanja slijeda
reakcije problema §to su ih uzrokovali.njihovi
nedostaci.

NajviSe komunikacijskih promjena je
radeno ruénim alatima koji su skloni greski i
dugotrajno se radi s njima. Kad se podaci za
razli¢ita podruc¢ja posebno definiraju i inkom-
patibilni su, prolaz informacija izmedu odvoje-
nih sustava je kompleksan i nefleksibilan.
Promjene podataka u jednom sustavu su ¢esto
uzrokovale promjene u drugim sustavima. Sto-
ga sprecavanje Stetnih efekata promjena uprav-
ljanja procedurama postaje izuzetno strogo, a
same promjene se provode dosta sporo.

RjeSenje problema ilustrirano slikom 1.
podrazumijeva centralizirano planiranje poda-
taka. To je posao administratora podataka da
kreira model podataka potreban za rad organi-
zacije. Taj model odvaja funkcionalna podrucja.

KONTROLA

DATCTEKE
KONTROLE
ZALIHA

KONTROLA
PROZVODNIE

Slika 1. Tradicionalno, svako funkcijsko podru-
8je ima vlastite datoteke i procedure. Zbog to-
ga postoji kompleksni tijek rada na dokumen-
taciji izmedu podrudja #to reflektira promjene i
razlidite verzije podataka. Kad je to kompjuto-
rizirano s posebnim datotekama, sustav je po-
stao kompleksan i infleksibilan. Podaci za raz-
liSita podrudja su posebno dizajnirani i nisu ek-
vivalentni. To&nost je nepouzdana, odrZavanje i
promjene su tedike za obavljanje, pa na taj na-
&in procedure pribjegavaju strogoj definiciji.
Stoga se upravljanje informacijama podijeljenih
i razliditih podru&ja ne moZe izbjegnuti.

KONTROLA
RACUNOVODSTVO ZALIHA
o S
S ——
/ e e e
P

INOVACDA

S
ﬂﬁ@& POSAO U NAPRETKU
@ SIROVINA
| S
\\\ \NARUD@A
& AR

PROIZVODNJE

Slika 2. Kad su podaci konsolidirani i povezani
u bazu podataka, modeliranje podataka je kljud
za pristup. Struktura podataka postaje kom-
pleksnija ali slijed podataka je pojednostavnjen.
Podaci su dosljedni i to&ni. Nove forme uprav-
ljanja informacijama mogu se brzo ekstrahirati
Setvrtom generacijom jezika. Promjene u pro-
cedurama mogu se brzo izvr#iti ovim jezicima.
Rad na dokumentaciji je uvelike smanjen. Stoga
potrebne administrativne procedure u organiza-
ciji trebaju biti kompletne i precizne.
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U tom sludaju modularizaciju prevodi subjekt
podataka viSe nego odjel ili organizacija. Slika
2. ilustrira koriStenje zajedni¢kog modela poda-
taka.

A
Vrijednost atributa

v

Atributi

Entitet

Slika 3. Prikaz odnosa entitet—atribut
4. STABILNE OSNOVE RAZVOJA

U dobro organiziranoj obradi podataka
modeli podataka postaju stabilne osnove na ko-
jima se grade procedure. Osnovna pretpostavka
je da se koriStenje vrste podataka u poduzeéima
ne mijenjaju vrlo &esto. Iako se informacijski
zahtjevi izvodenja mijenjaju iz mjeseca u mje-
sec, osnovni entiteti u asocijaciji ostaju isti sve
dok se asocijacija ne poc¢ne uvelike mijenjati. U
realnom svijetu pojavljuju se objekti Sentiteti)
koji imaju odredena svojstva (atribute), a oni
imaju odredene vrijednosti. Kada opisujemo je-
dan sustav, entiteti i atributi koje izabiremo su
relativno stabilni, a ono Sto se mijenja jesu vri-
jednosti atributa (sl. 3).

Prema tome, entitet je bilo §to o podat-
ku koji moZe biti pohranjen. Model podataka
pokazuje vezu izmedu entiteta. Mi pohranjuje-
mo atribute koje dobivaju podaci o entitetima.
Model podataka pokazuje kako se atributi do-
vode u vezu sa svakim entitetom, a vrste enti-
teta i atributa koji se upotrebljavaju obiéno
ostaju iste. Shema je skup atributa iz ukupnog
skupa atributa, a nju formiramo sa stajalista
aplikacije realnog sustava. S tog razloga u ne-
kom je sustavu i te kako znacajno koji ¢e se
atributi 1zabrati. Zbog toga entiteti koje smo
odabrali i shema atributa trebaju odgovarati in-
teresima aplikacije. Zato se oCekuje da se svaki
¢as ne mijenjaju entiteti i atributi. Stoga se s
razlogom kaZe da kombiniranje entiteta i atri-
buta zapravo predstavlja poéetak obrade poda-
taka. Promjenama je podloZna i tehnologija koju
upotrebljavamo za pohranjivanje i aZuriranje
podataka.

Kad asocijacije mijenjaju procedure,
entiteti i atributi obiéno ostaju isti. Tipiéne
asocijacije srednje veli¢ine imaju nekoliko sto-
tina entiteta (kad je redundacija izbjegnuta).
Kreiraju se posebni modeli podataka za svaki

dopunski entitet. KoriStenjem novih software-
skih alata za upravljanje bazom podataka novi
entiteti i atributi se mogu dodati bez poznatih
teSkoc¢a. Stoga uvijek treba imati na umu da
neke vrste sustava za upravljanje podacima
mogu biti fleksibilnije od drugih.

Stabilne baze podataka

Postoje goleme razlike izmedu baza
podataka koje su specijalno dizajnirane da budu
stabilne i datoteka koje se koriste u tradicio-
nalnoj obradi podataka. Tipi¢na struktura dato-
teka tezi k promjeni jer se ¢&esto mijenjaju
zahtjevi korisnika. U pojedinim asocijacijama
dolazi do rapidnih promjena u potrebama za in-
formacijama. Stoga nastojimo izolirati progra-
me od promjena u strukturi podataka. Nezavis-
nost podataka znaci to da onda kad mijenjamo
strukturu podataka, programi ostaju i dalje spo-
sobni za izvodenje jer su izolirani od tih prom-
jena. To se postize alatima kao Sto su sustavi
za upravljanje bazom podataka.

Najznacajnija razlika izmedu sustava za
upravljanje bazom podataka i sustava za uprav-
ljanje datotekama je u tome da upravljanje ba-
zom podataka provode aplikacijski programi nad
pregledom podataka kad je god izvrSena prom-
jena bilo u logic¢kom ili fizickom dizajnu. To
odrZava na izvjestan nacin programski pregled
nad podacima. Sa sustavom baze podataka vise
aplikacijski programi mogu imati razliCite po-
glede nad istim podacima.

Stoga koriStenje dobrih sustava za
upravljanje bazom podataka ne daje zaStitu koju
trebamo, pa je zbog toga potreban dobar logicki
dizajn strukture podataka.

Logiéki dizajn baze podataka

Osim kontroliranja analiti¢ari sustava
teZe k dizajniranju zapisa koje svrstavaju u ko-
lekciju podataka. No, ¢injenica je da sve vrste
anomalija mogu nastati zbog neprikladnog
svrstavanja podataka.

Kako baza podataka sadrzi stotine (a
ponekad i tisuée) vrsta podataka, ako su logicke
strukture loSe dizajnirane, mogu rezultirati i
velikim financijskim gubicima. Zbog toga baze
podataka trebaju imati moguénost stalnog mo-
dificiranja bez uobiCajenoga ponovnoga pisanja
programa. U protivnhom Krajnji korisnici nece
biti usluZeni kao §to bi trebali biti. Stoga po-
stoje razni naCini za kreiranje razli¢itih nacina
koriStenja baze podataka.

Pri kraju 1970. godine postalo je jasno
da mnoge instalirane baze podataka nisu bile u
skladu s opéim prednostima baza podataka. S
vremena na vrijeme se uvidjelo da su razlike u
dizajnu logic¢kih struktura podataka.

Jedan od argumenata za upotrebu susta-
va za upravljanje bazom podataka jest da oni
znatno reduciraju odrzavanje. No, u praksi ne-
ma &esto uspjeha u sniZavanju troSkova, jer se
konstantno osje¢a potreba za kreiranjem novih
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baza podataka kao i novih aplikacija. Razlog za
to ponovno je u logi¢kom struktuiranju podataka
i posljedicama funkcije administracije podataka.

GENERIFANE DOKUMENATA

ANALZE, PRIKAZY,
? QVE[TAR
[TOAKO' ANALIZA

| PODAKA
—. (IR

KREFANE PODATAKA

UAT ZAMVAT
INFORMACLA'
e \
AUDITORU
(Kontrols toénost!
AZURIFANE PODATAKA +
octele skl |

Slika 4. Najmodernije obrade podataka sastav-
ljene su od akcija koje kreiraju i modificiraju
podatke s todnim kontrolama i obradama #to se
koriste u analizama, sumiranjem i manipulira—-
njem podacima ili pisanjem dokumenata na bazi
pohranjenih podataka.

5. STO JE TO INFORMACIJISKO
INZENJERSTVO

Metodologije za kreiranje sistemske
obrade podataka rapidno se mijenjaju. Izraz
"inZenjerstvo” upotrebljava se u opisivanju mo-
dernih metodologija koje upotrebljavaju for-
malne discipline s preciznim tehnikama i1 po-
stupcima za razliku od konvencionalnih tehnika.
Izraz "softwaresko inZenjerstvo” oznacuje skup
disciplina koje se upotrebljavaju za specificira-
nje, dizajniranje i programiranje kompjutorskog
softwarea. Izraz informacijsko inZenjerstvo oz-
nacuje skup medusobno povezanih disciplina ko-
je su potrebne za gradnju kompjutoriziranih or-
ganizacija baziranih na sustavima podataka.
Primarno teZiSte informacijskog inZenjerstva je
na podacima koji su pohranjeni i kompjutorski
odrzavani te na informacijama koje se izdvajaju
iz tih podataka. Za razliku od informacijskog
inZenjerstva primarno teZiSte softwareskog inZe-
njerstva je logika koja se koristi u kompjutori-
ziranim obradama.

Tehnike softwareskog inZenjerstva for-
mulirane su u pocetku sedamdesetih godina, a
ukljucivale su metodologije razvoja softwarea i
strukturirano programiranje, struktuirani dizajn
i analizu, te alate za podrSku. To =zapravo
predstavlja osnovu za kreiranje kompleksnog
softwarea s kompleksnom logikom. U mnogim
obradama logic¢ki dizajn podataka moZe biti na-
pravljen relativno jednostavno prikladnim teh-
nikama baze podataka ali je izuzetno kom-
pleksno kreirati prave baze podataka i alate za
utvrdivanje njihove efikasnosti. Stoga su razli-
¢ite tehnike iz sedamdesetih godina bile rijetko
dovoljno dobre i mnogi informacijski sustavi bili
su neadekvatni s aspekta potreba cjelovitog
upravljanja.

: Danas pojedine asocijacije imaju zado-

voljavaju¢e informacijske sustave, kreirane s
formalnim tehnikama informacijskog inZenje-
rstva. One koriste razlic¢ite vrste dijagrama, t
alata i metode koje koristi softwaresko inZc-
njerstvo. 7

Osnovna pretpostavka informacijskog
inZenjerstva je u tome da su podaci smjeSteni u
cenfrima suvremene obrade podataka, Sto ilu-
strira slika 4. Prema toj slici podaci se pohra-
njuju i podrZavaju uz pomo¢ razli¢itih vrsta
softwareskih sustava podataka. Obrade na lije-
voj strani slike kreiraju i modificiraju podatke.
Podaci moraju biti pripremljeni i unijeti s pri-
kladnom toénom kontrolom i mogu biti dopu-
njeni periodi¢no. Obrade na desnoj strani slike
koriste podatke za pisanje uobicajenih dokume-
nata. Zbog toga poslovodni organi ili menadZeri
vrlo éesto tragaju za informacijama, kreiraju
analize podataka, te prave razlicite izvjeStaje,
dok nadzornici kontroliraju podatke i nastoje
sprijeéiti njihovu zloupotrebu.

Podaci na slici 4 mogu imati viSestruki
sustav podataka u koji mogu biti pohranjeni i
distribuirani na razli¢ite nacine. Oni se obi¢no
dopunjuju i koriste putem prijenosnih veza i
terminala.

Druga osnovna pretpostavka informacij-
skog inZenjerstva je u tome da se razlidite
vrste podataka Sto se koriste u asocijacijama ne
mijenjaju mnogo. Tipovi entiteta se ne mijenjaju
osim za ocCekivana dodavanja novih tipova enti-
teta. Tipovi atributa koji su pohranjeni o ovim
entitetima takoder se ne mijenjaju Cesto, dok se
vrijednost podataka mijenja konstantno.

Nakon Sto je kreiran razlic¢it skup poda-
taka, potrebno je pronaci optimalan nacin kako
ih prikazati logi¢ki. To je zadatak administra-
tora podataka koji koristi formalne automatizi-
rane tehnike za kreiranje stabilnih modela po-
dataka. U informacijskom inZenjerstvu ti modeli
postaju "kamen-temeljac” na kojem je gradeno
najviSe kompjutoriziranih procedura. Premda su
podaci relativno stabilni, procedure koje koriste
podatke mijenaju se brzo i ¢esto. Dakle, svi se
poslovi mijenjaju dinamicki ali se svijest o po-
trebama promjena mijenja jo§ brZze. Tada se
procedure mijenjaju velikom brzinom, tj. komp-
jutorski programi, obrade, mreZe podataka i
hardware, ali osnovni tipovi podataka su relati-
vno stabilni. Stoga informacijsko inZenjerstvo
nastoji udovoljiti brzom mijenjanju potreba za
informacijama uz koriStenje programskih jezika
vrlo visoke razine i aplikacijskih generatora.

Izgradnja blokova informacijskog inZenjerstva

Informacijsko inZenjerstvo osigurava in-
tegriranje razli¢itih metodologija kao Sto je po-
kazano na slici 5. Svaki blok na slici ovisan je
o dalje navedenim toCkama, ali sami blokovi
mogu biti sastavljeni na razli¢ite nadine.

[1] Temelj na éemu sve poc¢iva na slici S.- jest
razvoj asocijacije ili poslovnog modela upo-
trebom strateskog informacijskog planiranja.
Stoga pokusSaje da se odrede ciljevi asocija-
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[2]

cije i informacije koje su zato potrebne tre-
ba rijesiti.

Sljedec¢i stadij je planiranje informacijskih
resursa s pomoéu odnosa entitet-analiza. To
je top-down analiza o tipovima podataka
koji moraju biti saduvani i njihovih meduso-
bnih odnosa. Zdanje na slici 5. moZe se gra-
diti bez donja dva bloka ali to je podizanje
gradevine na mekoj podlozi bez dobrih te-
melja.

[3] Treé: stadij je detaljno modeliranje podata-

[4]

[6]

[7]

ka. Analiza entiteta daje preglede vrsta po-
dataka potrebnih za organizaciju, te kreira
entitet modela koji je temeljito pregledan
ali koji ne sadrZi sve detalje potrebne za
implementiranje baze podataka. Modeliranje
podataka kreira upravo te detalje i taj po-
stupak se naziva detaljni logicki dizajn baze
podataka, ¢iji je cilj da se baza podataka
ucini $to je moguce stabilnijom prije nego
Sto se implementira. Stadij 3 je proSirenje
stadija 2 koji ide viSe u detalje, a zatim se
nakon detaljizacije kontrolira stabilnost.
Jedna od znacajnih realizacija koja je
vodila k informacijskom inZenjerstvu jeste
da podaci u organizaciji egzistiraju i mogu
se opisati nezavisno od toga kako se podaci
upotrebljavaju. Podaci trebaju biti i struk-
tuirani. Modeliranje podataka se Cesto radi
bez zajedniCkog plamranja prikazanog na
dnu bloka slike 5. Lokalizirani modeli se
grade u odnosu na dijelove podruéja ili dije-
lova skupina aplikacija. Lak$i su za kreira-
nje i upotrebu jer izbjegavaju argumente iz-
medu razli¢itih odjela ili dijelova. Donja
dva bloka na slici 5 pokuSavaju kreirati za-
jedno podatke pristupa organizaciji. Grubi
entitet modela podijeljen je u klastere koji
se ponekad nazivaju subjektima baze poda-
taka. Stvoriti potpunu kompjutoriziranu aso-
cijaciju potrebno je da bi se unaprijedile
perspektive za vrhunsko upravljanje i po-
stavili donji blokovi sa slike 5 na pravo
mjesto. Tehnike informacijskog inZenjerstva
daju strateSkom upravljanju plan za akciju s
kojima se izravno razvijaju informacijski re-
sursi.
i [5] Donja tri bloka na slici 5 formiraju te-
melj na kojemu ée se graditi buduée obrade
podataka. Jedan se dio informacija izvlagi
iz baze podataka i 1zv1esta11 i skice generi-
raju se §to je brZe moguce s neprocedural-
nim programskim jezicima (blokovi 4 i 5 na
slici 5).
Kreirati procedure tako da koriste baze
podataka, a tehnika dijagrama je potrebna
za prikazivanje akcija koje kreiraju, pre-
traZuju, aZuriraju ili briSu podatke. Taj di-
jagram akcije baze podataka je Jednostavno
kreirati ali povladi za sobom i posljedlce, i
to da mogu biti prevedivi izravno u kod &e-
tvrte generacije proceduralnih jezika. To je
osnova bloka 4 na slici 5.
[8] i [9] Analiziranje- kako se podaci upo-
trebljavaju vaZzno je za punu primjenu (blok

7). To vodi k odluclvanju o dlstrlbuxranju
podataka (blok 8), i fizi¢koj organizaciji ba-
odataka (blok 9).

10] [p11] Cetvrta generacija jezika i generato-
ri omoguéuju kreiranje kompjutorskih proce-
dura puno brZe nego s trecom generacijom
kao Sto su Cobol ili PL/1. Upotreba &etvrte
generacije jezika bila bi povezana u modele
podataka kao S8to je prikazano blokovima 10
i 11. U nekim se sluCajevima jezici Cetvrte
generacije koriste za kreiranje prototipova.
Prototipovi mogu biti uskladivani mnogo pu-
ta nakon $to su ga korisnici ve¢ poceli ko-
ristiti.

[13] U nekim sluéajevima procedure za prototi-
pove reprogramiraju se s tre¢om generaci-
jom jezika %obiéno Cobol) kako bi se posti-
gle adekvatne strojne performanse. Okruze-
nje obrade podataka prikazano na slici 5
dosta se razlikuje od starih metoda analize
sustava. Automatiziranim tehnikama pove-
¢ava se produktivnost i smanjuju se trosko-
vi. Upotrebom baze podataka moZe dalje bi-
ti povecana i brzina primjena razvoja do-
datkom na konvencionalne modele baze
podataka nazvane inteligentnim bazama
podataka. Inteligentni modeli podataka
sadrZe logiku i pravila koja su opéenito iz-
vedena kad se god pristupa podacima.

ZAPOSLENI ANALITICARI ILI
KRAJNJ1 KORISNICI BEZ PROG-
RAMERA

R

13 (19 11 v 4 71/ 13

STRUKTUIRANO |
PROORAMIRANIE UPTREBA PRO-

A COBOL PLIITD URALNIH
JEZIKA 4.GE-

(12) Prototipiranje NERACUE
SA 4. GENERAC.
JEZIKA I

FIZICKI DIZAIN BAZE
(9 PODATAKA NEPROCE-
DURALNIH
ALATA ZA
(8) DISTRIBUCUSKA KREIRANJE

ANALIZA APLIKACUA

(7) ANALIZA KORISTENJA
PODATAKA

(6) FORMIRANIE PROCEDURA UPO-
TREBLIAVAIUCI DUAGRAME
AKCUA

(3 DETALINI
MODEL! PODA-

PROCEDURE e

1PIZICKI PRO
Cesisempe. | (@ ENTITET -VEZA ANALIZA

NAJU

(1) MODEL ORGANIZACDE SA STRATESKIM INFOR-
MACUSKIM PLANIRANJEM

Slika 5. Prikaz modernih metodologija infor-
macijskog inZenjerstva za potrebe upravljanja
obradom podataka planiranjem informacijskih
resursa sa stabilnim modelima podataka, admi-
nistracijom podataka i potpunim koriftenjem je-
zika Setvrte generacije.
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Kompjutorizacija informacijskog inZenjerstva

Bilo koji pokuSaj informacijskog inZe-
njerstva bez kompjutoriziranih alata dovest ¢e
do nereda. Modeli podataka su i suviSe kom-
pleksni za ruéno dizajniranje, crtanje i aZurira-
nje. Kompjutorski dizajn alata postoji za krei-
ranje modela, aZuriranje i pravljenje podgrupa
pristupaénih ljudima koji ih trebaju kontrolirati
i njima se koristiti. Te podgrupe postaju osnova
individualnih gradnji aplikacija. Kreatori apli-
kacije ureduju podmodel, odreduju logicki slijed
pristupa i koriStenje aplikacijskog generatora,
cetvrte generacije jezika ili moguénosti pro-
gramiranja u jezicima treée generacije.

6. DALINJE PRETPOSTAVKE RAZVOJA

Golemo je iskuSavanje graditi sustav
podataka bez temeljnih blokova na dnu prika-
zanih slikom 5. No bit ¢e jo§ viSe iskuSenja ako
sustavni software za podatke postane snaZniji a
korisnici sposobniji.

Najvise podataka u organizaciji treba
skupiti iz razli¢itih odjela. Neki se podaci tre-
baju svrstati iz nekoliko podruéja kako bi se
zadovoljile informacijske potrebe. Stratesko
planiranje podataka, ako je uspjeSno spravljeno
poznatim metodologijama, ne koSta mnogo u
usporedbi s troSkovima podataka. Graditi mo-
dernu obradu podataka bez temeljnih blokova
isto je kao gradnja kule na pijesku. Cinjenica je
da mnoge asocijacije (korporacije) grade “kule
na pijesku” i oni ne koriste potrebnu koordina-
ciju podataka vec¢inom zbog pomanjkanja razu-
mijevanja za potrebne metode. Svrha ovog ob-
jaSnjenja usmjerena je na strateSko upravljanje
asocijacijom.

Razliditost misljenja

U osnovi postoje dva miSljenja vezana
uz kreiranje aplikacije.

Prvo misljenje . Prema prvom misljenju
gitavo kreiranje aplikacija izvodi se uz veliki
angaZzman grupe za obradu podataka koja koristi
Cobol s detaljnom ali ne rigoroznom analizom
sustava i specificiranim zahtjevima. Strukturna
analiza i strukturno programiranje koriste naj-
bolje struktuirane tehnike softwarea. Medutim,
postoji zaostatak u aplikacijama izraZen u go-
dinama, kao i nesaglediv nedostatak koji se ¢ak
povecéava. Osim toga, korisnici su nezadovoljni
rezultatima kad ih dobiju.

Drugo misljenje. Ovo miSljenje temelji
se na obradi podataka koja podrazumijeva stra-
tesko planiranje podataka i modeliranje podata-
ka u asocijaciji i kreira podatke prikladne za
sustave baze podataka. Korisnici mogu u svako
doba pristupiti podacima. Neki korisnici upo-
trebljavaju jednostavne jezike, dok drugi upo-
trebljavaju jezike s kojima mogu manipulirati
podacima. Mnoge obrade podataka stvara in-
formacijski centar dizajniran da daje korisniku
maksimum pomoéi u nalaZenju informacija koje

trebaju, obradu ili reorganizaciju po njihovim
z%htjevima i generiranje procedura, izvjeStaja
itd.

Mnogi predstavnici obrade podataka po-
stali su konzultanti, pomoénici i instruktori
krajnjim korisnicima. Analiti¢ari sustava rade
interaktivno s krajnjim korisnicima na kreirarju
njihovih aplikacija. Skoro svi podaci su on-line,
a gotovo svi korisnici imaju pristup terminali-
ma. AnalitiCari sustava gotovo nikad ne pisu
specifikacije dijagrama toka, nego kreiraju pro-
totipove aplikacija interaktivno, odrZavajuéi
kompleksne procedure s dijagramima koje oni
mogu pretvoriti izravno u kod s detvrtom gene-
racijom jezika. Grupa za obradu podataka krei-
ra baze podataka, mreZe i infrastrukturu po-
trebnu za podr8ku raznih aktivnosti, dok krajnji
korisnici pronalaze nacine kako koristiti komp-
jutore za poboljSanje globalne produktivnosti za
permanentno odrZavanje vlastitih aplikacija.

DanaSnji software omogucéuje krajnjim
korisnicima da kreiraju vlastite aplikacije. Da 1i
¢e to raditi sami ili uz pomo¢ specijalista, tre-
ba definirati unutar upravljacke strukture.

SUMMARY

INFORATIONS ENGINEERING AS A
METHOD-ASPECTED THESIS IN THE
LIFE OF THE INFORMATION SYSTEM

In past decades data processing in cor-
porations has been lacking order and integrati-
on so that some major success could be expec-
ted only with the improvement and refinement
of software instruments. Nowadays we have
available procedures which make it possible for
us to create better programs. These are: appli-
cation generators, languages of the fourth ge-
neration, and inspection languages, in conjucti-
on with some other instruments. However the
fact is that up to this point of time computer

‘data processing has gererated numerous inade-

suatlly structured programs and incompatible
data banks with reference to the application
autonomy. In such conditions changes of the
user’s requirements and demands have often
caused changes to the data models which have
then in turn affected adversely the overall ap-
plication. Preventing this adverse impacte co-
uld be materialized only through a very strict,
discipline oriented and slow procedure. The re-
solution of this issue rests in the starategic
planning of information resources required for
operations of a concrete business organization.
Therefore the models of data represent stable
basis on which procedures are establisched in a
well-organized and managed data processing.
In fact they represent the link between the
entities composed of attributes. The combinati-
on of entities and attributes actually makes the
basis for future data processing. it is further
possible by making use of modern software in-
struments for management of software instru-
ments data banks to add new entities and attri-
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butes without the known difficulties.

In the light of the above this paper de-
als with the information engineering as a series
of disciplines required for the construction of
computerized organization based upon an inte-
grated system for data bank management. The
basic prerequisite of information engineering is
that the data are stored and thet they are
maintained by different types of software sy-
stem of data. Therefore the construction of
blocks of information engineering must be avai-
lable in conjuction with modern techniques of
development. The fact is that it represents a
great challenge to structure a data system wi-
thout basic blocks of information engineering
because - structuring a modern data processing
system without basic blocks of information en-

gineering is equal to building castles in the
sand.
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