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SUSTAVNI PRILAZ PROBLEMU SIGURNOSTI CESTOVNOG
PROMETA KAO OSNOVA KVALITETNIJEG ANALITICKOG RADA

SAZETAK

U radu se ukazuje na odredene specifi¢-
nosti i neminovnost sustavnog prilaza analizi
prometnih nezgoda kao osnove za kvalitetniji
analiticki rad.

U podruéju analize prometnih nezgoda
svakako vrlo znadajnu ulogu ima statisticka
analiza podataka.

Postojeéa praksa u kojoj se statisticki
obraduju samo podaci o nezgodama prikupljeni
na osnovi Upitnika o prometnoj nezgodi, ne
moZe ispuniti oéekivanja kvalitetnog analitickog
rada, i to prvenstveno zbog male pouzdanosti i
manjkavosti dostupnih podataka. Stoga je posto-
jeéi sustav statisticke obrade podataka neop-
hodno obogatiti obradom podataka i iz drugih
pouzdanijih izvora od kojih je svakako najzna-
Sajniji vezan za bazu podataka o prometnim
nezgodama formiranu na osnovi ekspertiza pro-
metnih nezgoda.

UvoD

Sigurnost cestovnog prometa i za SFRI]
predstavlja izuzetno znacajan problem koji u
dosadaSnjem razdoblju nije dovoljno proucen a
nije ni uspjesno rjeSavan.

UspjesSno rjeSavanje problema sigurnosti
cestovnog prometa moguée je samo sustavnim
prilazom problemu koji se u biti svodi na su-
stavnu analizu sigurnosti cestovnog prometa
(makroaspekt) i na analizu neposrednih sudioni-
ka u prometu (mikroaspekt).

Bez obzira na teZiSte analize sigurnosti
cestovnog prometnog sustava, ne smije se za-
nemariti uzroénoposljedi¢na veza koja postoji
izmedu opcéeg sustava sigurnosti cestovnog pro-
meta i njegova podsustava koji &ine vozacé-ce-
sta-okruZenje te izraZena interdisciplinarnost
problematike iz podrucja sigurnosti prometa.

Praksa je pokazala da se rjeSenje pro-
blema sigurnosti cestovnog prometa ne mozZe
traziti samo u oblasti tehnike, jer je sigurnost
prometa, osim tehniCkog, i socioloski, i pravni, i
civilizacijski i kulturolo§ki problem, dakle op-
éedrustveni problem.

Ocito je da se takvim shvaanjem proble-
ma sigurnosti cestovnog prometa utjecajno pod-
ruéje znatno proSiruje ¢ime se otezava istrazi-
vacki rad, a osobito primjena rezultata tog rada
u praksi u obliku preventivnih mjcra i akceija.

Kompleksnost problema sigurnosti ce-
stovnog prometa uvjetovana je velikim brojem
veza izmedu elemenata sustava i nihova medu-
sobnog utjecaja i zahtijeva precizno definiranje
svrhe istraZivanja, problema i predmeta te ci-
ljeva i zadataka istrazivanja.

Trenutadno stanje sigurnosti cestovnog
prometa u SFRJ, koje karakterizira oko 4500
poginulih i 60 000 ozlijedenih osoba godiSnje
ukazuje na prioritetnu potrebu provodenja te-
matskih istraZivanja. U takvim bi istraZivanjima
problem istrazivanja bio - neopravdano velika
ugroZenost stanovniStva u cestovnom prometu.
Predmet istraZivanja bile bi prometne nezgode,
a cilj istrazivanja - identifikacija mjera i po-
stupaka koji bi pridonijeli smanjenju ugroZenosti
stanovnistva u cestovnom prometu.

Operacionalizacija istraZivackog rada
mora se temeljiti na raspoloZivim materijalnim
i kadrovskim resursima, Sto pretpostavlja de-
taljnu strukturu i funkcionalnu analizu kom-
pletnog sustava sigurnosti cestovnog prometa.

STRUKTURNA I FUNKCIONALNA ANALIZA
SUSTAVA SIGURNOSTI CESTOVNOG
PROMETA

Neprihvatljivo velika ugrozZenost stanov-
niStva u cestovnom prometu SFRJ ukazuje na to
da u funkcioniranju cestovnoga prometnog su-
stava postoje odredene manjkavosti. To znaéi
da ga treba podvrgnuti detaljnoj analizi radi
utvrdivanja uzroka takvog stanja.

Polaze¢i od opéih znadajki cestovnoga
prometnog sustava, izdvajaju se dva osnovna pri-
laza. Prvi se odnosi na analizu makrosustava a
drugi na analizu mikrosustava cestovnog prometa.

Analizu treba obaviti posebno za makro-
sustav a posebno za mikrosustav sigurnosti ce-
stovnog prometa, vode¢i racuna i o njihovoj
medusobnoj povezanosti.

Polazeé¢i od druStvenog znalenja sigur-
nosti cestovnog prometa, u naSem druStvu se
ovoj problematici posvecuje posebna paZnja. To
se u prvom redu ogleda kroz strukturu cestov-
noga prometnog sustava, odnosno stvaranjem
veceg broja koordinirajuéih i savjetodavnih tije-
la u sklopu najviSih drZavnih organa. Medutim,
iako je tim aktivnostima dano znalenje, moZe
se ustvrditi da je taj rad nedovoljno efikasan,
viSe deklarativan nego operativan i racionalan,
i narodito manjkav u podrudju realizacije odlu-
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ka, stajaliSta i konkretnih preventivnih mjera.

' Analiza funkcioniranja sustava sigurnosti
cestovnog prometa ukazuje na to da u upravlja-
nju sustavom postoje poteSkoce zbog velikog
broja strukturnih elemenata (subjekata) uklju-
&enih u postojeé¢i sustav i zbog njihovih razlidi-
tih interesa koji se vrlo ¢esto ne podudaraju s
usvojenom politikom sprovodenja sigurnosti ce-
stovnog prometa.

U tom podruéju neophodno je obaviti
znaéajne promjene u preraspodjeli funkcija po-
jedinih subjekata sustava sigurnosti cestovnog
prometa, uz zaoStravanje odgovornosti te uvesti
efikasniji podsustav kontrole.

Upravljanje sustavom sigurnosti cestov-
nog prometa odgovoran je i vrlo sloZen posao
koji zahtijeva maksimalno zalaganje svih subje-
kata, struénost, efikasan kontrolni podsustav te
razvijen podsustav za ocjenu stanja sustava.

Sustav sigurnosti cestovnog prometa mo-
ra imati znadajke tipi¢noga hijerarhijskog susta-
va s precizno definiranim upravljadkim i izvr§-
nim elementima, funkcijama elemenata, ciljevi-
ma i zadacima funkcioniranja, bez udvostruca-
vanja funkcija, bez izostavljanja bilo koje funk-
cije bitne za rad sustava, odnosno bez posredni-
ka u obavljanju ili izvjeStavanju o funkcionira-
nju odredenih podsustava, a sve to uz planiranu
i stalnu vezu sa sustavom javnog informiranja.

Istaknute promjene u funkcioniranju i
organizaciji sustava sigurnosti cestovnog pro-
meta mogu se provesti samo uz prethodnu kom-
pleksnu strukturnu i funkcionalnu analizu su-
stava sigurnosti cestovnog prometa, $to bi tre-
balo rezultirati stvaranjem funkcionalnog i
operativnog sustava sigurnosti prometa.

Modifikacijom sustava neophodno je osi-
gurati suvremen upravljacki podsustav s efikas-
nim izvr$nim aparatom u svim podruéjima uz
odgovarajuéu zakonsku regulativu koja ée na
jedinstven naéin regulirati prava i duZnosti svih
subjekata ukljuéenih u sustav sigurnosti cestov-
nog prometa. Pritom treba izdiferencirati sub-
jekte koji su obvezni dati doprinos poveéanju
sigurnosti cestovnog prometa od onih koji taj
posao (ili dio posla) obavljaju iz humanitarnih
razloga ili nekih drugih internih ciljeva.

Usporedno s usavr§avanjem makrosusta-
va neophodno je raditi i na usavrSavanju mikro-
sustava sigurnosti cestovnog prometa i svih
njegovih elemenata. Cinjenica da se godisnje
registrira oko pet milijuna prometnih prekr3aja
i privremeno oduzme oko 120 tisuéa vozacdkih
dozvola ukazuje na potrebu intenzivnog rada u
podsustavu koji &ine vozadi (sudionici prometa),
vozila, ceste i okruZenje.

TeZiste rada u prvoj etapi svakako mora
biti usmjereno na smanjenje posljedica i broja
prometnih nezgoda.

PRAVCI I MOGUCNOSTI ISTRAZIVANJA
UZROKA NASTANKA PROMETNIH
NEZGODA

Pojam prometne nezgode definiran je sa

stajalista posljedica nastanka u Zakonu o osno-
vama sigurnosti cestovnog prometa.

Istaknute znadajke prometne nezgode
nisu dovoljne za sustavnu analizu,te je postoje-
¢u definiciju potrebno proSiriti odredenim bro-
jem dodatnih znaéajki.

U skladu s tim pod prometnom nezgo-
dom treba razumijevati slu¢ajan dogadaj na ce-
sti koji je nastao kao posljedica jedne greske ili
veceg broja greSaka sudionika prometne nezgo-
de, manjkavosti ili greSaka u sustavu vozaé-vo-
zilo-cesta-okruZenje, ili nekog od njegovih ele-
menata, i u kojemu je sudjelovalo najmanje jed-
no vozilo u pokretu, pri ¢emu je jedna ili viSe
osoba ozlijedeno ili je prouzrokovana materi-
jalna Steta.

Polazeéi od predmeta istraZivanja (pro-
metna nezgoda), neophodno je utvrditi uzroéno-
posljediénu vezu izmedu prometne nezgode i Si-
reg okruZenja u kojemu je ona nastala (sl. 1),
kao i uzroénoposljediénu vezu izmedu prometne
nezgode i funkcioniranja podsustava vozad-vo-
zilo-cesta-okruZenje.
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Slika 1. Povezanost prometne nezgode s ele—
mentima Sirog okruZenja

U skladu s utvrdenom definicijom pro-
metne nezgode na temelju prikaza na slici 1.
evidentno je postojanje izravne veze izmedu
njenog nastanka i velikog broja razliditih subje-
kata u granicama i izvan granica cestovnog
prometnog sustava kao i podsustava koji &ine
vozac-vozilo-cesta, sa §irim okruZenjem, sve
do najvisih drzavnih organa (politika sigurnosti
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cestovnog prometa).

Strukturna i funkcionalna analiza subje-
kata sigurnosti cestovnog prometa na ovoj razi-
ni ne moZe ukazati na kvantitativne pokazatelje
na osnovi kojih bi se mogla utvrditi povezanost
nastanka prometne nezgode i funkcija - aktiv-
nosti koje su vezane za analizirane subjekte.

Iz tih je razloga neophodno analizu uz-
ro¢noposljediénih veza poceti analizom procesa
- funkcija koje prometnu nezgodu povezuju sa
sudionicima nezgode i neposrednim okruZenjem,
uz postupno Sirenje podrudja istraZivanja i na
viSe hijerarhijske razine, dajuc¢i pritom znacenje
onim funkcijama i procesima Kkoji mogu imati
uzroénoposljediénu vezu s nastankom prometne
nezgode.

Dosadasnja istraZivanja su pokazala da u
analiziranom podruéju postoji ograniCen broj
funkcija i procesa koji su neposredno vezani s
nastankom prometne nezgode, ¢ime se olakSava
operacionalizacija istrazivackog rada.

Nedostaci i manjkavosti u makrosustavu
sigurnosti cestovnog prometa najée§ée samo
oteZzavaju rad i ponaSanje sudionika u prometu
te time posredno doprinose nastanku prometnih
nezgoda.

Trenutaéno stanje sigurnosti cestovnog
prometa zahtijeva da se teZiSte analize usmjeri
na funkcioniranje podsustava vozaé-vozilo-ce-
sta-okruZenje u kojemu je najvec¢i broj uzroka
nastanka prometnih nezgoda. Pritom analizu

valja usmjeriti na funkcioniranje podsustava u
cjelini njegovih pojedinaénih elemenata, i to sa-
mostalno i u medusobnoj sprezi, kao i na mog'.-
¢e medusobne interakcije te interakcije izmedu
elemenata podsustava i okruZenja (sl. 2). ’

Model na slici 2. ne omoguéuje identifi-
kaciju uzroénoposljediénih veza karakteristi¢nih
za fazu nastanka prometne nezgode pa je neo-
phodno nastaviti s procesom dekompozicije do
razine na kojoj ¢e sve veze unutar modela biti
svedene na razinu elementarnih procesa. Taj
proces je dugotrajan i spor, ali omoguéuje de-
taljnu analizu cestovnoga prometnog sustava
prema odabranim kriterijima i sigurno dostiza-
nje postavljenog cilja.

Osim istaknutog pristupa utemeljenog na
analizama funkcioniranja makrosustava i mi-
krosustava sigurnosti cestovnog prometa, uzro-
ke prometnih nezgoda treba prije svega traziti s
pomoc¢u analiza prometnih nezgoda, uz siste-
matizaciju koja je uskladena sa sistematizaci-
jom elementarnih procesa i funkcija dobivenih
analizom cestovnoga prometnog sustava.

U praksi se sreéu dva osnovna pristupa
analizi prometnih nezgoda. Prvi je individualni
pristup u kojemu srediSnje mjesto zauzima kon-
kretna prometna nezgoda, a drugi je statisti¢ki
pristup u kojemu se podaci obraduju statistic¢ki,
prema ustaljenim izvjeStajnim oblicima.

Individualnim pristupom analizi promet-
ne nezgode, uz potrebnu struénost organa koji
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Slika 2. Povezanost elementarnoga prometnog sustava s najutjecajnijim elementima Sireg okruZenja
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obavljaju takve analize, moguée je, u najveéem
broju sludajeva, utvrditi uzroénoposljediénu ve-
zu izmedu ponasanja - postupaka sudionika pro-
metne nezgode i nastanka nezgode. Kako takve
analize zahtijevaju mnogo vremena i strucni
kadar, obavljaju se uglavnom samo u okvirima
utvrdivanja kriviéne odgovornosti iz podruéja
sigurnosti cestovnog prometa u sudskim proce-
sima ili za potrebe rjeSavanja materijalne od-
govornosti u parniénim procesima.

Sustavom statistiCke analize obuhvaceni
su samo odredeni podaci za koje je popunjen
upitnik o prometnoj nezgodi. Kako ustaljeni
oblici u kojima se ti podaci prezentiraju zado-
voljavaju samo odredene strucne zahtjeve, taj
oblik obrade podataka valja prilagoditi i zaht-
jevima tematskih istraZivanja, u skladu s uka-
zanim potrebama. Nadin prikupljanja podataka i
ispunjavanje Upitnika o prometnoj nezgodi ne
jamd&e i ne predvidaju egzaktno utvrdivanje svih
parametara potrebnih za uspostavljanje uzroé-
noposljediéne veze izmedu prometne nezgode i
uzroka njenog nastanka.

Medutim, velika masa podataka koji se o-
braduju omoguéuje utvrdivanje incidentnih ¢inila-
ca karakteristi¢nih za nastanak prometnih nezgo-
da, $to predstavlja vrlo znadajan podatak za or-
ganizaciju i provodenje dopunskih analiza i istra-
Zivanja u podrudju sigurnosti cestovnog prometa.
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Slika 3. Globalni tokovi podataka o prometnim
nezgodama

.

Imajué¢i na umu informacijski potencijal
koji je skriven u velikoj 'masi podataka o pro-
metnim nezgodama, moZe se ustvrditi da ti poda-
ci trebaju predstavljati predmet vrlo znacajnih
analiza u podrudju sustava sigurnosti cestovnog
prometa. Zato je neophodno utvrditi tokove svih
podataka znacajnih za analize sigurnosti cestov-
nog prometa radi definiranja jedinstvenog i pot-
punog sustava njihove obrade i koriStenja.

Na slici 3. prikazani su globalni tokovi
podataka o prometnim nezgodama i mjesta nji-
hovog arhiviranja.

Analizom tokova podataka o prometnim
nezgodama moZe se ustvrditi da se u funkcio-
nalnom pogledu, ne ulazeéi u hijerarhijsku struk-
turu, oblikuju Cetiri globalne baze podataka:

- baza podataka o prometnim nezgodama obli-
kovana na osnovi Upitnika o prometnoj nez-
godi;

- baza podataka oblikovana na osnovi eksperti-
za prometnih nezgoda;

- baza podataka oblikovana na osnovi izvjeStaja
o nezgodi ili zapisnika o uvidaju u ZOIL-u;

- baza podataka o prometnim prekr§ajima i kaz-
nama.

U struénim statistickim analizama kori-
ste se samo baze podataka oblikovane na osnovi
Upitnika o prometnim nezgodama i baze poda-
taka o prometnim prekrSajima i kaznama.

Informacijska osnova za analize sigur-
nosti cestovnog prometa, promatrana sa staja-
lista baze podataka, nije rijeSena na adekvatan
nacin, jer velik dio podataka nije ukljuéen u
opéu bazu podataka niti su stvoreni uvjeti za
njihovo koriStenje. Tu se prvenstveno misli na
podatke izdiferencirane u okviru ekspertiza
prometnih nezgoda koji naZalost nisu organizi-
rani u obliku suvremene baze podataka niti su
dostupni Siroj upotrebi pri analizama sigurnosti
cestovnog prometa.

Dobivanje kvalitetnijeg statistickog ma-
terijala za analize prometnih nezgoda povezano
je s proSirenjem postojeéeg informacijskog su-
stava 1 na baze podataka iz ovog podruc¢ja obli-
kovane u ZOIL-u te baze podataka nastale kao
produkt ekspertiza prometnih nezgoda, odnosno
rjeSavanja krivicne i materijalne odgovornosti
za ucinjena djela iz podrucja cestovnog prometa.

Neophodno je istaknuti da proSirenje
suvremene baze podataka iz podruéja sigurnosti
cestovnog prometa ne bi uvjetovalo nastanak
znatno vec¢ih materijalnih troSkova. Korist bi
bila mnogo veca, i u pogledu unapredenja pre-
ventivnog rada i1 smanjenju ugroZenosti i u
znanstvenom doprinosu.

Posebrio znaCenje u svemu tome trebala
bi imati baza podataka oblikovana iz ekspertiza
prometnih nezgoda.Naime, iskljucujuéi odgova-
rajue istraZivaCke projekte iz podrudja sigur-
nosti cestovnog prometa, jedino baza podataka
koja bi se oblikovala na temelju ekspertiza pro-
metnih nezgoda, omogucéuje kvalitetnu statisti¢-
ku analizu uzroka prometnih nezgoda.

Statisticka obrada podataka o prometnim
nezgodama koji su unijeti u bazu podataka iz
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Upitnika o prometnoj nezgodi omogucuje identi-
fikaciju incidentnih situacija u prometu, S$to je
mnogo niZa razina u odnosu na statisti¢ku ana-
lizu podataka izdvojenih iz nalaza i miSljenja
uradenih u ekspertizama prometnih nezgoda.

Iako se podaci o prometnim nezgodama
skupljeni u ZOIL-u praktiéno ne koriste u ana-
lizama sigurnosti cestovnog prometa, neophodno
je i za tu razinu razraditi odgovarajuéi podsu-
stav statisticke obrade.

ZAKLJUCAK

Interdisciplinarnost podruéja sigurnosti
cestovnog prometa, velik broj subjekata uklju-
éenih u sustav, te razliiti pristupi rjeSavanju
problema sigurnosti zahtijevaju da se u analizi
sigurnosti polazi od sustavnog prilaza problemu
uz koriStenje metoda sustavne analize.

Trenutaéno stanje sigurnosti cestovnog
prometa zahtijeva da srediSnje mjesto u istrazZi-
vanjima uzroka takvog stanja zauzmu prometne
nezgode odnosno uzroénoposljediéne veze pro-
metnih nezgoda i utjecajnih ¢inilaca koji dovode
do njihova nastanka.

Pritom valja posvetiti posebnu paZnju
analizi procesa koji prometnu nezgodu povezuju
s bliZim okruZenjem (mikrosustav), a potom i sa
§irim okruZenjem (makrosustav).

Definiranje preventivnih mjera i zaklju-
¢aka istraZivackih projekata vezano je za obra-
du odredenih grupacija podataka relevantnih za
opis uzroénoposljediénih veza izmedu nastanka
prometne nezgode i Cinilaca koji je uvjetuju.

U dosadasSnjoj su praksi, u analizama
sigurnosti cestovnog prometa, nedovoljno koris-
teni podaci dobiveni ekspertizama prometnih ne-
zgoda za potrebe sudskog i parni¢nog postupka.

Radi unapredenja preventivnog rada i
dobivanja relevantnih podataka neophodno je u
postojec¢i informacijski sustav sigurnosti ce-
stovnog prometa ukljuéiti i bazu podataka koja
se stvara procesom ekspertiza prometnih nez-
goda. To je praktiéno jedina baza podataka u
podrucdju sigurnosti cestovnog prometa u kojoj
su struéno i kvalificirano odredene okolnosti i
uzroci nastanka prometnih nezgoda.

SUMMARY

- SYSTEM-ORIENTED APPROACH TO THE

ISSUE OF ROAD TRAFFIC SAFETY AS THE
BASIS OF ADVANCED ANALYTICAL WORK

This paper discusses certain specific
aspects and inevitable application of a system-
~-oriented approach to the analysis of road traf-
fic accidents as the basis for advanced analyst
commitment. ’

In the area of traffic accidents analysis
an essential role is played by statistical pro-
cessing of data. The accepted practice of statis-
tical processing of RTA data compiled only by
means of a Questionnaire cannot meet the re-
quirements and expectations of an advanced
analyst operation and commitment, mainly due
to lesser reliability and deficiencies of the
available data. Therefore the existing system
of statisitcal data processing should be supple-
mented and advanced by processing of data
from other more reliable sources of which the
most important is related to the Road Traffic
Accidents Data Bank created on the basis of
expert verification of road traffic accidents.
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