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SAbJTAK 

U ovom radu je ana.iJZJrana i ocijenjena 
međunarodna razmjena poštanskih pošiljaka Ju­
goslavije sa svijetom u razdoblju 1979-1988. 
Zaključuje se o snazi, smjeru i značajkama na­
stalih promjena u dinamici i strukturi, posebno 
za svaku skupinu usluga (pismovne i paketske). 

Pismovne i paketske usluge pokazuju 
stalno smanjenje u oba smjera (izvoz i uvoz) za 
čitavo razdoblje. Analitičke slike geografske 
distribucije usluga pokazuju dominantnu ulogu 
zemalja Evrope, posebno SR Njemačke. 

Zaključuje se da je ovakav pad međuna­
rodnoga poštanskog prometa, uzrokovan izrazi­
tom razvojnom tendencijom supstitucija među 
pojedinim vrstama usluga u uvjetima širenja 

. suvremene telekomunikacijske mr:eže, iako se 
ne bi smjeli zanemariti ni drugi uzroci, posebno 
u paketskih pošiljaka, koji su proizlazili iz opće 
ekonomske situacije zemlje u osamdesetim go­
dinama ovog stoljeća. 

U budućnosti valja očekivati dugoročniju 
stagnaciju međunarodne razmjene poštanskih 
usluga, a u nekih usluga i nastavak opadanja. 

l. UVOD 

U ovom članku je prikazana, analizirana 
i ocijenjena međunarodna razmjena pismovnih i 
paketskih pošiljaka Jugoslavije sa svijetom u 
razdoblju 1979-1988. Cilj ovog istraživanja je 
dobivanje relevantnih informacija o poštansko­
-prometnim pokazateljima kvantitete, strukture 
i dinamike međunarodnih pismovnih i paketskih 
usluga zemlje u osamdesetim godinama ovog 
vijeka, u kojima se pod utjecajem nove infor­
matičke ere dešavaju krupne transformacije na 
svim područjima društvenih aktivnosti, pa tako i 
PTT-a. Takve informacije, u uvjetima tržišnog 
ponašanja gospodarstvenih aktera, neophodne su 
PTT -u za donošenje adekvatnih poslovnih odlu­
ka u skladu s novim zahtjevima korisnika kako 
bi se zadovoljila njihova potražnja. U proteklom 
razdoblju došlo je do stagnacije i opadanja 
·međunarodnih poštanskih pošiljaka (pismovnih i 
paketskih) i do ekspanzije telekomunikacijskih 
usluga - što ukazuje na to da je došlo do sups­
titucije dijela tradicionalnih poštanskih usluga 
suvremenim telekomunikacijskim uslugama. 

Racionalizacija unutar PTT sustava mo­
rala bi slijediti suvremene tokove poduzetništva 
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prilagođujući se zahtjevima potražnje i tenden­
cijama kretanja prometa. Usluge po§tansldh 
djelatnosti promatrane u cjelini nisu nikada bile 
konkurentne suvremenim telekomunikacijskim 
uslugama, a pogotovu to nisu danas, pa su nužni 
potezi unutrašnje racionalizacije PTT -a i pri­
lagođavanje, posebno poštanskog prometa, no­
vim tehničko-tehnološkim zahtjevima vremena i 
tržišnoj potražnji odgovarajućih usluga. 

Na razvitak PTT mreže i prometa utječu 
brojni činitelji: gospodarstvena razvijenost, de­
mografski činitelji, geografski položaj i sl. U 
ovom radu je analizirano kretanje međunarodnih 
poštanskih usluga zemlje, a nisu istraživani uz­
roci tih kretanja, jer bi to zahtijevalo posebnu, · 
opsežniju studiju. Na temelju iznijetih podataka 
moguće je spoznati oqjektivno stanje i planirati 
daljnji razvoj PTT -a, koji ima izuzetno društ­
veno i gospodarstveno značenje za zemlju. . 

2. FIZleKI OBUJAM, STRUKTURA I 
DINAMIKA MEĐUNARODNE RAZMJENE 
P0STANSKIH POSIUAKA JUGOSLAVUE 

Poslovni izvještaji i statistike Zajednice 
JPTT (PIS ZJPTTJ po godinama izlaženja od 
1979. do 1988. činili su izvor podataka za ovaj 
rad. Prikupljeni podaci sistematizirani su po 
skupinama usluga i prikazani u tablicama l, 2, 
5 i 6. Geografska struktura usluga je utvrđivana 
prema kontinentima, posebno za otpremu (po­
laz, izvoz), a posebno za prispijeće (dolaz, uvoz). 
Iznimka je napravljena jedino za SR Njemačku 
zbog njenog izuzetno ·visokog udjela u razmjeni 
u odnosu na bilo koju drugu zemlju svijeta. Tako 
pripremljeni podaci analizirani su po strukturi i 
dinamici za razdoblje 1979-1988. i analitički 
rezultati prikazani grafički i tabelarno. 

U nastavku slijede sažeta obrazloženja 
dobivenih rezultata po predočenim skupinama 
usluga. 

2.1. Pi1movne poliljke 

Skupinu međunarodnih pismovnih uslu­
ga, u skladu s važećom Nomenklaturom PTT 
usluga Zajednice JPTT, čine ove vrste pošilja­
ka: pisma, dopisnice, tiskanice (knjige, novine i 
časopisi), aerogrami, mali paketi, lekogrami i 
pisma s označenom vrijednošću. 

Podaci o fizičkom obujmu ovih pošiljaka 
nalaze se u tablici l. za otpremu (polaz, izvoz) 
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i tablici' 2. za prispijeće (dolaz, uvoz). Grafički 
prikaz njihove dinamike predočen je slikom l, a 
struktura slikom 2. Analitički pregledi njihove 
dinamike u otpremi i prispijeću izraženi su u 
indeksnim brojevima i prikazani u tablicama 3 i 4. 

Omjer cjeline izvoznog prometa (zbroj 
otpremljenih pošiljaka u inozemstvo) prema 
uvoznom (zbroj prispjelih. pošiljaka iz inozemst­
va) iznosio je l : 0,9 u korist izvoza u proma­
tranom razdoblju. U pojedinim godinama raz­
doblja, kako za polaz, tako i za dolaz, slika je 
slična, dok se nešto manje razlike mogu zapa-

Komentar dobivenih rezultata analize 
izlaže,mo u sažetom obliku u nastavku. 

Tablloa 1. Plamovae poiUJko otp.remljeae u međuaaroc!aom poltan•kom 
prometu Iuaoalavije o4 1979. c!o 1988. aoc!ine (u milijunima poli:aJaka) 

Odredište 1979. 1980. 1981. 1982. 1983. 1g84. 1g85. 1g86. 1g87. 1g88. 
kontinent 

Evropa-
ukupno 78,0 75,4 87,2 56,8 54,4 54,g 54,2 52,g 52,1 50,7 
SR Njemačka 27,4 25,g 28,3 20,1 20,4 20,1 20,5 20,4 20,3 20,2 
Azija o,g 0,7 1 '1 5,1 5,2 5,5 35,8 3,6 4,1 4,3 
Afrika 0,8 0,7 1 ,O 5,1 5,3 5,5 3,8 3,6 4,1 4,3 
Amerika 8,5 8,4 8,1 g,2 g,o 8,2 g,o g,6 9,5 g,3 
AustraHja+ 
Oceanija 1,6 1,4 2,0 3,3 2,6 3,7 2,7 2,7 2,g 3,5 

Ukupno 8g,.g 86,7 gg,3 79,5 76,6 77,8 . 73,6 72,5 72,7 72,2 

Izvor: PIS Zajednice JPTT po godinama od 1979. do 1988. 

Tablloa 2. Plamovne polllJke pri•pJe1o u međunarodnom poitan•kom 
prometu Iuaoalavije oc! 1979. c!o 1988. aođlne (u miliJunima polilJaka) 

Odredište 1g7g. 1g8o. 1g81. 1g82. 1g83. 1g84. 1985. 1986. 1987. 1g88. 
kontinent 

Evropa-
ukupno 71,5 70,5 7g,2 63,1 5g,5 57,7 58,1 55,3 54,g 53,1 
SR Njemačka 21 ,g 22,2 21,1 17,9 18,0 17,5 17,0 16,5 16,7 15,6 
Azija 0,8 0,7 1 '1 2,3 1,4 1,3 1,4 1,4 1 ,O 1,5 
Afrika 0,8 0,7 1 ,O 2,0 1,4 1 '1 1,2 1 '1 0,7 1 '1 
Amerika 10,1 10,1 7,2 6,4 5,3 5,0 4,2 ~u 3,7 3,9 
Australija+ . 
Oceanija 2,1 1 ,g 2,8 3,5 2,1 2,g 2,1 2,1 1,7 1,8 

Ukupno 85,4 84,0 g1,3 77,3 6g,8 68,0 67,2 64,1 62,1 61,5 

Izvor: PIS Zajednice JPTT po godinama od 1979. do 1988. 

Tablloa 3. Analltl6kl prikaz c!lnamlke pl•movnlh pollljaka otpremljenlh u 
IDozematvo (podao! Iz tablloe 1) 

Odredište 197g. 1g8o. 1g81. 1g82. 1g83. 1984. 1985. 1986. 1987. 1g88. 
kontinent 

Evropa- Lančani indeksi 
ukupno g7 116 65 g6 1 01 99 98 gg g7 
SR Njemačka 94 109 71 1 01 g8 102 gg 100 100 
Azija 78 148· 483 103 105 6g 95 114 106 
Afrika 84 141 519 103 104 69 95 113 105 
Amerika 9g 96 113 98 92 11 o 107 gg g7 
Australija+ 
Oceanija 88 143 164 80 139 75 100 106 121 

Ukupno g6 115 80 g6 102 95 9g 100 99. 

Prosječna stopa pada za razdoblje 197g-1988.·= -2,5% 
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Tablloa 4. ADalltl6kl prikaz đlDamike plamovalb pollljaka prlapjellb Iz 
laozematva (pođaol iz tablioe 2) 

Odredište 1g79. 1980. 1981 . 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988. 
kontinent 

Evropa- Lančani indeksi 
ukupno 9g 112 80 g4 g7 101 g5 gg g7 
SR Njemačka 101 g5 85 101 97 g7 g7 101 g3 
Azija g2 152 1g6 62 g3 108 100 72 . 144 
Afrika 81 153 200 68 76 116 go 64 15g 
Amerika 100 71 go 83 g4 84 g8 90 105 
Australija+ 
Oceanija g2 146 126 60 137 74 100 81 108 

Ukupno 98 109 85 go g7 gg g6 g7 gg 

Prosječna stopa pada za razdoblje 1979-1 g88. = - 3,6% 

Indeksi ( 1979. = 100 ) 
110 

o ot p *-em l jene 
100 x- - - - - prispjele 

90 

80 

70 

---x ----·---x 
1979. 1980. 1981. 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988. 

Slika 1. PlamoYae poliljke u međunarodnom prometu SPRJ (otpremlJene l pri•pJele) 

,_ Pismovne p<)&iljke u među­
narodnom prometu SFRJ 

~ SR !:7Z.1 Ostale zemlje 
~ Njemačka . ~ Evrope 

sp 

(struktura u 1988. godini) ~ 

D Amerik:.t 

l3X 

E:3 Ostali 
E::3 kontinenti 

'~6X~ 
Slika 2. Piamovae polilJke u međuaarođaom prometu SPRJ za 1988. 

ziti u kraćim razdobljima zbog blažeg utjecaja 
njihova kumuliranja u tom razdoblju. 

Kao prijelomna godina u dinamici pro­
meta može se označiti 1981, jer nakon nje ~li-
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jedi više· godina stalnoga godišnjeg opadanja 
prometa. Tako je indeksni broj na kraju poslje­
dnje godine dosegao pad na 80 za polaz, a 72 za 
dolaz, uz predočenu računicu, gdje je promet 
1979. godine označen indeksnim brojem l OO, što 
je prikazano na slici l. 

Prosječna godišnja stopa pada izvoznog 
prometa za čitavo razdoblje bila je -2,5%, a 
uvoznog -3,6X godišnje. 

Na slici 2. prikazana je geografska struk­
tura pismovnog prometa za 1988. godinu, gdje 
se vidi vrlo visoki udio Evrope od 70,2%. u izvo­
zu, a u uvozu čak 86,4%. Po redu veličina slije­
di američki kontinent, dok mali ostatak do sto­
postotnog prometa otpada na preostale konti­
nente. Detaljniji uvidi u• kretanje pismovnog 
prometa prema pojedinim zemljama pokazuju 
vrlo visoki udio SR Njemačke; ona drži primat 
u odnosu na bilo koju drugu zemlju svijeta. Sa 
svojim udjelom od preko jedne četvrtine pis­
movnog prometa Evrope ona predstavlja našega 
najznačajnijeg partnera u svijetu. 

Istraživanja o razvojnoj dinamici PTT 
prometa zemlje l tuzemnog ·i inozemnog izraže­
nog kao ukupnog) pokazuju da klasične usluge u 
poštanskom prometu pokazuju stagnaciju, a neke 
čak i osjetniji pad, dok se istodobno, na drugoj 
strani, pojavljuje prava ekspanzija skupina au­
tomatskih telegrafskih i telefonskih usluga (te­
leks, telefaks, automatski razgovori, usluge 
kompjutorskih terminala). Tako, dok je prosječ­
na stopa porasta pismovnih usluga u razdoblju 
1977-1988. iznosila svega 1%, dotle istodobno 
telegrafski impulsi rastu po prosječnoj stopi od 
6,5%, a telefonski impulsi po stopi od čak 16,5% 
godišnje. l 

Na veličinu PTT prometa neke zemlje 
utječu brojni činitelji, a najvažniji su svakako 
gospodarstvene aktivnosti i društvene veze (tr­
govinske, turističke, osobne, kulturne i sl.). Ta­
ko, turistički promet i veliki broj naših radnika 
zaposlenih u SR Njemačkoj značajno utječu na 
poštanski promet s tom zemljom. 

Do supstitucije poštanskih usluga suvre­
menim telekomunikacijskim uslugama dolazi 
zbog širenja i modernizacije telefonske mreže u 

našoj zemlji. Mreža automatske telefonije sve 
se više širi i u seoski:! naselja te omogućuje na­
šim radnicima i njihovim obiteljima u zemlji da 
pisanu komunikaciju zamijene usmenom. 

Razlog je dakle u tome što suvremena 
automatizirana telekomunikacijska mreža omo­
gućuje korištenje usluga (po sadržaju bilo go­
vornih ili dokumentarnih informacija) vrlo jed­
nostavno, prikladno i brzo. Naprotiv, na drugoj 
strani, to nije slučaj s tradicionalnim poštan­
skim uslugama; poslovna korespondencija i pri­
vatno pisane poruke prenose se relativno sporo 
sredstvima kopnenog ili zračnog prijevoza. 

2.2. Paketske poiilj ke 

Podaci o fizičkom obujmu paketskih po­
šiljaka u razmjeni s inozemstvom su u tablici 5. 
za otpremu (polaz) i u tablici 6. za prispijeće 
(dolaz). Grafički prikaz njihovih dinamika na.: 
lazimo na slici 3, a strukturu na slici 4. Analiti­
čke preglede dinamike po godinama predočenog 
razdoblja 1979-1988. nalazimo u tablicama 7 i 8. 

Dobivene rezultate ove analize ukratko 
komentiramo. Odnos polaznoga paketskog pro­
meta (zbroj otpremljenih paketa u inozemstvo) 
prema dolaznom prometu (zbroj prispjelih pa­
keta iz inozemstva) bio je za cjelinu predoče­
nog razdoblja l : 3, l. Promatramo li te odnose 
u kraćim ·razdobljima, dobiva se slična slika, a 
samo u nekim godinama, razlike su nešto izraža­
jnije od ·prosjeka razdoblja. Međutim, kretanje 
paketskog prometa u godinama razdoblja poka­
zuje jaku tendenciju stalnog smanjenja nakon 
1982. godine, i to i polaznog i dolaznog. 

Porast polaznog, a još jače dolaznog 
prometa naglo je prekinut u 1983. godini naglim 
padom u idućim godinama razdoblja, što se vidi 
na slici 3. Tendencija_ smanjenja paketskog pro­
meta nastavljena je do kraja. razdoblja, s time 
da se njegov neznatni oporavak pri uvozu osje­
tio tek u 1988. godini. Smanjenje prometa pre­
dočeno prosječnom stopom pada za razdoblje 
1982-1988. iznosilo je -ll ,6% godišnje u po lazu 
i -12% godišnje u dolazu. 

Kada promet 1983. godine računamo kao 

. Tablloa 5. Paketi otpremljeni u međunarodnom poltanakom prometu 
JuaoalavJJo o4 1979. đo 1988. godine (u tiau6ama komada) 

Odredište 1'979. 1980. 1981. 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988. 
kontinent 

Evropa-
ukupno 60,7 61 ,O 66,5 99,4 63,0 56,6 51,2 45,6 43,8 39,4 
SR Njemačka 23,7 24,0 24,3 37,6 22,3 20,6 18,6 15,8 14,6 13,7 
Azija 2,6 2,8 2,7 3,0 3,2 3,3 3,4 2,5 2,2 2,5 
Afrika 1,7 1 ,O 1,9 2,2 1,9 1,9 2,0 2,1 1,5 1,2 
Amerika 12,6 12,7 12,3 13,7 12,1 14,0 13,8 11 ,9 10,7 10,7 
Australija+ 
Oceanija 3,6 3,9 6,1 5,9 6,2 5,3 5,3 4,0 4,9 5,3 

Ukupno 81,3 81,3 89,5 124,3 86,3 81 > 1 75,7 66,0 63,1 59,0 

Izvor: PIS Zajednica JPTT po godinama od 1979. do 1988. 
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Tablica 6. Paketi prispjeli u međunarodnom poltanskom prometu 
Jaaos1av1Je o4 1979. do 1988. aođlne (u tlsu6ama komada) 

Odredište 1979. 1980. 1981. 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 
kontinent 

Evropa-
254,4 153,5 145,2 131 '1 171,7 ukupno 174,9 234,9 245,7 358,0 

SR Njemačka 89,8 113,4 137,4 209,5 146,3 84,0 78,8 67,6 76,2 
Azija 4,0 4,8 5,2 , 5,2 4,0 3,2 3 ,1 3,5 3,1 
Afrika 0,4 0,4 1 '1 1 '1 0,6 0,3 0,4 0,2 0,2 
Amerika 32,9 34,6 40,4 46,6 40,5 27,8 25,3 13,5 17,7 
Australija+ 
Oceanija 9,7 1.2.5 11,1 21 '1 17,9 12,2 12,4 13,2 15,2 

Ukupno 221,8 287,2 303,5 432,1 317,4 197,0 186,5 161,5 207,8 

Izvot: PIS Zajednice JPTT po godinama od 1979. do 1988. 

Tablloa 7. Analltl6ki prikaz dinamike paketa otpremljenlb (po1az) u 
međunarodnom poltanskom prometu (podaci iz tablloe 5) 

Odredište 1979. 1980. 1981 . 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 
kontinent 

Evropa- Lančani indeksi 
ukupno 1 oo 109 149 63 90 91 89 96 
SR Njemačka 101 101 155 59 92 90 85 92 
Azija 108 100 108 106 105 102 72 88 
Afrika 58 188 116 85 1 01 105 105 74 
Amerika 1 01 96 112 88 115 99 86 90 
Australija+ 
Oceanija 107 156 98 104 86 99 76 123 

Ukupno 100 11 o 139 69 94 93 87 96 

Prosječna stopa pada 1982-1988. = -11 ,6% 

Tablica 8. Analitički prikaz dinamike paketa prispjelih (dolaz) u 
međunarodnom polltanskom prometu (pođaoi iz tablice 6) 

Odredište 1979. 1980. 1981 . 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 
kontinent 

Evropa- Lančani indeksi 
ukupno 134 105 146 71 60 95 90 131 
SR Njemačka 126 121 153 70 57 94 86 113 
Azija 122 108 100 . 77 79 99 112 89 
Afrika 107 259 107 52 57 120 60 71 
Amerika 105 117 115 87 69 91 53 131 
Australija+ 
Oceanija 129 89 190 85 68 102 106 115 

Ukupno 129 106 142 73 62 95 87 129 

Prosječna stopa pada za razdoblje 1982-1988. = -12% 

1988. 

168,6 
76,1 
• 3,0 

0,2 
12,0 

14,6 

198,4 

1988. 

90 
94 

112 
76 

100 

108 

94 

1988. 

98 
100 
97 
89 
68 

96 

95 

bazni promet (100), onda se vidi da su indeksi 
ranijih godina u usporedbi s onima kasnijih go­
dina bili viši u oba smjera kretanja prometa 
(polaznog i dolaznog). To jasno ukazuje na ve­
liko smanjenje prometa u idućim godinama do 
kraja razdoblja. 

U geografskoj strukturi paketskog pro­
meta prema pojedinim zemljama i kontinentima, 
koja je prikazana na slici 4, zapaža se ~kudika­
mo najviši udjel Evrope u odnosu na preostale 
kontinente zajedno. • 

Pri izvozu Evropa je zastupljena sa 67%, 
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( 1979! = 100 ) 

' JOO \ 

80 

o otpremljeni paketi 
x- - - - prispjeli paketi 

k x_ / --x -- -"" / ........ / 
'x 

J979. 1980. . 1981. 1982. 1983. 1984. 1985. 1986. 1987. 1988. 

Sllka 3. Paketi u međunarodnom prometu SPW (otpremljeni i priapjeli) 

Paketi u mectuurodnoj 
.~· ~ rumjeul SFRJ 

~SR 
~Njemačka 

9 

17771 Ostale zemlje 
~Evrope 

Otpremljeni iz zemlje 

Prlapjell u zemlju . •. · .. ~. 

(struktura u 1988. godini) ~ 

O Amerika 

. r 

F==! Ostali 
E:;3 kontinenti 

6X 

Slika 4. OtpremlJeni l prlapjell paketi a međunarodnoJ poltaaakoJ razmjeni SPRJ 

a pri uvozu čak s 85% ukupnog inozemnoga pa­
ketskog prometa. Ako promatramo pojedinačno 
po zemljama, vidi se da je SR Njemačka bez 
premca na prvom mjestu s vrlo velikim udjelom 
od 23% u polaznom, a čak 38% u dolaznom 
ukupnom inozemnom paketskom prometu zemlje. 

Posebna istraživanja ovih pojava nisu 
obavljana, no smatramo da su dva bitna činite­
lja determinirala ukupan fizički obujam paket­
skog prometa u analiziranom razdoblju. Prvi, to 

. su ekonomske teškoće i opća razvojna stagna­
cija zemlje tijekom svih osamdesetih godina 
ov~ stoljeća, te promjene u carinskim propisi­
ma. Drugi činitelj je smanjenje interesa stanov-
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ništva za sporim i kompliciranim načinom raz­
mjene sitnije trgovačke robe putem poštanskih 
paketa u vrijeme kada se, zbog liberalizacije 
kretanja stanovništva; roba može izravno nabavi­
ti i prenijeti uz niže izdatke, posebno carinske. 

3. ZAKU:U~AK 

Iz predočenog materijala o međunarod­
noj razmjeni poštanskih usluga SFRJ u razdob­
lju 1979-1988. mogu se izvesti slj~eći sinteti­
čki zaključci: 
l. Dinamika pismovnog frometa u oba pravca 

(polaznog i dolaznog pokazuje konstantno 
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smanjenje, koje je nešto blaže izraženo u 
uvozu u odnosu na izvoz za čitavo analizira­
no razdoblje 1979-1988. U tom pogledu zna­
kovita je 1981. godina nakon koje nastaje 
razdoblje ubrzanijeg smanjenja prometa, ka­
ko polaznog, tako još jače dolaznog. Uzroci 
opadanja fizičkog obujma pismovnog prometa 
zemlje nisu posebno istraživani, ali je zna­
kovito da je istodobno vrlo intenzivno pove­
ćana skupina suvremenih automatiziranih te­
lekomunikacijskih usluga, što jasno ukazuje 
na razvojnu tendenciju supstitucije među 
skupinama PTT usluga. Naime, tradicionalne 
poštanske usluge sve više ustupaju mjesto 
brzim automatiziranim telegrafs-kim i osobito 
telefonskim uslugama korištenje kojih sve vi­
še omogućuje proširena i tehnički suvremeno 
izgrađena telekomunikacijska mreža zemlje. 

2. Slika geografske raširenosti pismovnog pro­
meta ukazuje na enormno visoki udio evrop­
skih zemalja od 70,2% u polazu, a čak 86,4% 
u dolazu za 1988. godinu. Prema tomu, ev­
ropske zemlje, posebno SR Njemačka, pre­
dstavljaju našega najznačajnijega poštanskog 
partnera u svijetu. 

3. U međunarodnom paketskom prometu zemlje 
evidentirana je izražajnija tendencija sma­
njenja njegova fizičkog obujma u analizira­
nom razdoblju. Jača tendencija opadanja pro­
meta u oba pravca nastala je nakon 1982. 
go~ine, što se dobro vidi iz predočenih in­
deksa njegove dinamike tijekom godina raz­
doblja. Uzroci tako drastičnog opadanja pro­
meta nisu posebno istraživani, ali je izvan 
svake dvojbe da je na to utjecao splet okol­
nosti unutar zemlje koje su se očitovale u 
osamdesetim godinama ovog stoljeća. Dakle, 
to bi bila svojevrsna posljedica općih eko­
nomskih teškoća zemlje u tim godinama, ali 
i smanjenja zainteresiranosti stanovništva za 
razmjenu sitnije trgovačke robe poštanskim 
paketima, kada je to znatno olakšane izrav­
nom kupovinom u uvjetima velike liberaliza­
cije inozemnoga kretanja stanovništva. 

4. Slika geografske distribucije paketskog pro­
meta pokazuje veliku sličnost s predočenim 
pismovnim prometom. Udio evropsk ih zema­
lja s više od tri četvrtine ukupnog prometa u 
potpunoj je dominaciji nad preostalim konti­
nentima. Među evropskim zemljama sa s vo­
jim udjelom od više od jedne četvrtine ukup­
nog prometa na prvom je mjestu SR Njemačka. 

S. Na kraju ovih zaključaka kažimo nešto o 
perspektivi razvoja međunarodnoga poštan­
skog prometa zemlje u uvjetima sve snažni­
jeg prodora suvremenih telekomunikacijskih 
usluga. ·· 

Nedvojbeno je da će ova činjenica imati 
bitnu , ulogu u novoj strukturi us l uga. N aime, 
korisnici usluga, gospodarstvene i društvene or­
ganizacije, te stanovništvo, u uvjetima veće do­
stupnosti tehnički modernizirane telekomunika­
cijske mreže zemlje, težit će k sve većem iz­
boru praktičnih i bržih usluga primjerenih nji­
hovim poslovnim i privatnim komunikacijskim 
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potrebama (teleks , telefaks, automatski tele­
fonski razgovori, korištenje kompjutorskih ter­
minala i sl.), a time onda i svođenju klasičnih 
poštanskih usluga u okvire stvarnih potreba u 
novonastaloj situaciji. Dinamika promjena bitno 
će ovisiti o tempu rasta dostupnosti telekomu­
nikacijske mreže njenim korisnicima (razvoj -
proširenje mreže). Iz tih razloga valja očekivati 
dakle daljnju stagnaciju poštanskih usluga, a u 
nekih vrsta i nastavak njihova opada.,nja. 

SUMML J?Y 

EXCHANGE OF POSTAL SHIPMENTS 
(LETTER AND PARCEL MAILS) OF 
YUGOSLAVIA WITH THE WORLD IN THE 
PERIOD OF 1979-19fl8. 

This paper deals with the analy sis and 
assessment of the international exchange of 
postal shipments of Yugoslavia with the world 
in the period of 1979-1980. Conclusions are 
drawn on the extent, direction and characteri­
stics of changes in the dynamics and structure 
with particular reference to each group of ser­
vices (letter and parcel mail). Letter and par­
ce] mail shows a constant reduction in both di­
rections (import-export) for the entire period. 
Analytical figures of geographical spead of 
services show a dominant role of European co­
untries, West Germany in particular. 

Conclusions are drawn that such decre­
ase of posta] traffic caused a major deveJop­
ment tendency od supstitutions between indivi­
dual types of services in conditions of the ex­
tension of modern telecommunications system 
although other reasons should not be neglected 
(this refers us to parcel mails in particuJar}, 
originating from the generaJ economic situation 
of the country in the 1980. In the future we 
may expect long-term stagnation of the inter­
national exchange of posta} services in the ye­
ars to come and with some services respective 
continuation of decrease trend. 
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