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ULOGA UNUTARNJE IV ANJSKE 

INFORMATIZACIJE ORGANIZACIJA 

U TRANSPORTU 

SAZETAK 

DosadaJnje faze razvoja suvremenih informacijskih susta­
va u potpori funkcije obavljanja transportnih usluga pretetito 
su dale unutamja rjesenja. Takva rjesenja su mogla biti reali­
zirana prema vlastitoj standardizaciji. Velild napredak proces­
ne i telekomunikacijske tehnologije omogucio je povezivanje u 

· svjetskim mjerilima. Cjelokupna Zjudska zajednica postaje je­
dno triiste a time i razmjena ljudi, dobara i podataka dobiva 
novu ulogu. Velik udjel u povezivanju imaju automatizirani 
racunarski sustavi za cije integra/no djelovanje trebamo una­
prijed dogovorena pravila: time standardi postaju neophodni 
za met!uorganizacijsku informatizaciju. Transport i trgovina 
su met!u prvima bili na udaru. Naglo se pojavljuju potrebe a 
interesenti se udrutuju, kako bi se dogovaranje olakSalo. To 
okupljanje nastaje oko parova organizacija, spedicija, privred­
nih grana, istrativackih projekata, institucija (UN komisija, 
ISO, EDI udrutenja) i znanstvenostrucnih potencijala. U 
clanku se razmatra, kao glavni cilj, povezivanje radi razmjene 
poruka, a to znaci dvoje: prvo, zrelost unutamje informatiza­
cije, s vlastitim informacijskim sustavom na dovoljno visokoj 
razini da se u razmjene poruka mote upustiti te drugo, stvara­
nje preduvjeta (standardizacija, organizacija, tehnika, pravne 
osnove i infrastruktura) da se razmjene poruka mote realizi­
rati. Posebna gledanja su moguca za srednja i mala poduzeca 
a posebna za velike sustave. 

1. UVOD 

Razvijeni svijet je ve~ svladao probleme ra~unarske i ko­
munikacijske potpore unutar organizacija. Pred sobom vidi 
glavni problem u povezivanju informatiziranih atoka (2), (5), 
(6), (7), (9). Dosada~nje faze razvoja suvremenih informa­
cijskih sustava u potpori funkcije obavljanja transportnih 
usluga pretezito su dale unutarnja (intra) rje~enja. Takva 
rje~enja su mogla biti realizirana prema vlastitoj stan­
dardizaciji. Veliki napredak procesne i telekomunikacijske 
tehnologije omogutio je povezivanje u svjetskim mjerilima. 
Ukupna ljudska zajednica postaje jedno tr:lffite, pa prema 
tomu i razmjena !judi, dobara i podataka dobiva novu ulogu. 
Velik udjel u povezivanju imaju automatizirani ra~unarski 
sustavi, za ~ije integralno djelovanje trebaju unaprijed dogo­
vorena pravila; time standardi postaju neophodni za 
meduorganizacijsku (inter) informatizaciju. Transportne or-

ganizacije dobivaju novu ulogu, a stvara se niz novih problemskih 
podru~a. 

2. NOVA ULOGA TRANSPORTNIH 
ORGANIZACIJA 

U tradicionalnom gledanju na promet vozilo je bilo ona 
osnova koja je bila u prvom planu. Organiziranje prijevoznih 
usluga resto je imalo svrhu racionalno korffitenje sredstava 
koja stoje na raspolaganju izvoda~u transportnih usluga. To 
re vrijediti i dalje. Medutim, primjenom narela logistike sve 
vi~e izbija u prvi plan posiljka (7), (1 ), ( 4 ). Utvrdeno je da su 
velike rezerve u vezanom kapitalu zbog robe koja je u pro­
cesu transporta (11). Zato se pojavljuju zahtjevi da se trans­
port organizira najprije tako da je to za po!liljku najbolje. 
Drugi aspekti istih zelja su "just-in-time" narelo, smanjenje 
prosje~ne veli~ine po§iljke, povetanje broja po!liljaka, prije­
voz mora biti kvalitetniji, ali maze biti n~to skuplji (buduti 
da je globalna u!lteda vaznija ), itd. Oblikuju se tri pojave koje 
navodi literatura: standardizacija tovarnih jedinica, integralne 
usluge "od vrata do vrata" i kontinuirani transportni lanci. U 
kontinuiranom transportnom lancu tezi se neprekinutom pri­
jevozu robe prema sloganu "proizvodnja bez skladi§ta". Smi­
sleno se u to uklapa i trgovina. 

Neprekinuti transportni lanci postali su objekt prou~va­
nja iz vi~e aspekata, a na podru~ju informatizacije imaju po­
gotovu vamu ulogu. U konceptu neprekinutoga transport­
nag Janca mogu sudjelovati razni izvoda~i prijevoznih usluga, 
na svakom dijelu puta po!liljku preuzima najracionalniji (s 
obzirom na vrst robe, koli~inu, put i trajanje prijevoza) pri­
jevoznik, izabrane su najjeftinije to~ke pretovara s kratkim 
meduvremenima i malim udaljenostima, specijalizacijom i 
automatizacijom pretovara. 

Plansko oblikovanje, upravljanje i provjera odvijanja po­
stupaka u transportnom lancu nisu mogu~i bez pratereg pro­
cesiranja i prijenosa podataka. Problem je ako zeli nastupati 
vi~e sudionika koji se jo~ nisu dogovorili o na~inu medusob-
noga komuniciranja. · 

Gledano s aspekta te problematike, relativno lako je bilo 
postaviti abrade podataka u nekoj transportnoj organizaciji 
kada je odgovarajure ovla§teno upravlja~ko tijelo moglo sa­
mostalno odlu~iti i uvoditi postupke i standarde internog zna­
renja. U automatiziranim postupcima razmjene poruka bez 
posredovanja oovjeka, meduorganizacijsko komuniciranje 
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mora biti podret!eno opcim pravilima ponaJanja. Ak:o vet 
postoji ~arenilo ~ifranata i programske opreme, u narelu po­
stoje tri mogutnosti. Prvo je da najnapredniji sudionik ponu­
di (iii forsira) svoja rj~enja a drugi ih prihvataju, a drugo- da 
se dva po dva sudionika dogovore o svojim komunikacijama, 
i trere da se postave neutralni standardi ida se svaki sudionik 
pobrine za svoje translatore. 

3. ULOGA MEDUNARODNE 
STANDARDIZACUE 

Do povezivanja organizacija dolazi u prvom redu zbog 
potreba (a ne zato ~to bi neka drfava najprije postavila pravila 
meduorganizacijskoga komuniciranja). Problemi zbog nepri­
mjerene papirnate dokumentacije, inherentnih ka~njenja u 
tradicionalnom komuniciranju i slil!no, doveli su do informa­
tizacije tih poslova. Ta informatizacija je opet stvorila niz 
daljnjih problema, ponegdje vee poznatih, u sklopu distribu­
iranih sustava, ral!unarskih mreza, telekomunikacija (u su­
stavnom, organizacijskom i tehnolo~kom smislu) te na trgo­
vatkom i pravnom podrutju. 

Prema raspolozivoj literaturi najveti su utjecaj na uspjeh 
u uskladenom uvodenju imali iii pilotski projekti iii udndenja 
zainteresiranih sudionika. Nije t~ko pogoditi za~to je interes 
bio bolji stimulans od formalnih struktura. Zbog iznimno 
naglog napretka telekomunikacijske tehnologije (12) kasnio 
je ukupni dru~tveni odziv i konkurentska borba ukljurenih 
organizacija je pretekla sva ostala nastojanja. 

S jedne strane valja orekivati da re svi sudionici u trans­
portu prihvatiti informatizaciju u svojoj organizaciji i da re 
odrfavati taka kvalitetnu razinu unutarnje informatizacije 
koja re u sprezi s vanjskom informatizacijom omogutiti uk­
ljutivanje u ponudu i izvodenje transportnih usluga. Kada 
jednom bude prevladana kritil!na masa korisnika, maze se 
otekivati jako brzo opadanje tradicionalne ponude i nadzora 
nad postupkom prijevoza - tradicionalno: telefonskim razgo­
vorima, dopisima, osobnim posredovanjem i drugo. 

U uvodenju novih oblika medusobne razmjene poruka 
pilotski su projekti imali vaznu ulogu. Svaka zemlja koja je do 
sada uvodila elektronski transfer dokumenata (od racunala 
do ral!unala koristeti neke dogovorene standarde za sastav 
transakcije iii peruke s podacima) porela je to s pilotskim 
projektom. Zajednitki okupljeni neki europski pilotski pro­
jekti vrednovani su u anketi unutar projekta COST306 koja 
je data zanimljive rezultate (5). Uza stvaranje medunarodnog 
scenarija transportnih poruka (IFfM -International Forwar­
ding Transport Messages- scenarij), izborom osnovnih doga­
daja koji trebaju razmjenu podataka, opredjeljivanjem sadr­
zaja, odredivanjem prijedloga protokola i izradbom potankog 
prirutnika za navedene postupke, rad na projektu je obuh­
vacao i dvije ankete. Jedna anketa je bila obavljena prije 
projekta i odraZava orekivana pobolj~anja (utinke), a druga 
je bila obavljena na kraju i odra2ava sliku postignutoga. Ono 
~to je postignuto uglavnom je bilo na razini orekivanoga. 
Negativnih ocjena nije ni bilo. Unutar skupa od petnaest 
utinaka najbolje su ocijenjeni ul!inci za pobolj§anja na podru­
tju transportne administracije-, oslobadanja resursa za druge 
zadatke a posebno skracenje vremena za obradu podataka, 
kolitina pogre~nih podataka i kolitina ponovno utipkavanih 
podataka. 

S druge strane, pojavljuje se spontano udrutivanje radi 
postizanja raznih dogovora o komuniciranju. Primjeri poka­
zuju da je uvodenje elektronskog transfera dokumenata za 
neke tvrtke nuzno u stanovitom trenutku (inare bi bile izgu-
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bile stanovite tokove tereta), bez obzira na to jesu li veri­
ficirani medunarodni standardi za razmjene poruka. Polazi se 
od pitanja opstanka na trZ.i~tu transportnih usluga i nije toliko 
bitno hare li se u nekoliko godina morati doradivati vlastita 
rje~enja. Taka ili na slitan natin su potrebe za pobolj~anjem 
transportnih postupaka urodile dogovaranjem o razmjeni po­
dataka (iz dokumenata). Kako se radi o ~irokom krugu za­
interesiranih organizacija, ne samo transportnih vet i trgo­
val!kih, proizvodnih, distribucijskih, ~pedicija, banaka, osigu­
ranja i ostalih, bilo je potrebno vi~e uskladivanja, dogovora, 
standardizacije, i problematika bi brzo izmaknula nadzoru 
kad ne bi bilo udruzenja. Odredene institucije su vet smatrale 
da je standardizacija stvar njihova zaduzenja (ISO, Komisija 
UN za Europu, Komisija za pojednostavnjenje postupaka u 
trgovini), ali osobitosti pojedinih proizvodnih grana utjecale 
su na oblikovanje udruzenja po grupacijama i kasnije na na­
cionalnoj razini. Ak:o se zeli odr2ati korak s drugima iii, ~to­
vi§e, utjecati na rj~enja, onda treba sudjelovati u oblikovanju 
europske standardizacije i u medunarodnim projektima koji 
na to sadrfajno utjetu. 

4. ODNOS "NON EDI-EDI" 

S obzirom na broj korisnika, velika je vjerojatnost da re 
standardizirani oblici prema tzv. EDI standardima (Electro­
nic Data Interchange) prevladati i u oprem slutaju va2iti kao 
najmasovnije kori§ten nal!in razmjene podataka medu orga­
nizacijama. Cinjenica je da su u transportu mnoge organi­
zacije bile prisiljene da automatizirano povezuju ratunarske 
sustave i prije EDI standarda. Najveti suradujuti sustavi zra­
cnih kompanija bili su rani primjer. Taka su realizirali rje§e­
nja za rezervacije mjesta u prijevozu putnika, kupovinu kara­
ta i drugo. Postoje i rani prim jeri takvih NON EDI poveziva­
nja zeljeznice, luke itd. Treba uol!iti da su NON EDI povezi­
vanja i mogla biti ostvarena medu velikim sustavima, jer se 
tamo isplatio rad na dogovaranju i standardizaciji. Takva 
pretpostavka ne vrijedi ako se govori o srednjim i malirn 
poduzecirna (gdje ne mogu pokrenuti potrebne resurse za 
slicne projekte), pa su ani u veeoj rnjeri ovisni o uskladenoj 
djelatnosti §ire zajednice. 

Postojanje odgovarajurega kompetentnog organa koji re 
se brinuti za uskladenost uvodenja EDI predstavlja prvi uvjet 
za ul!inkovitost. Dok se u NON EDI projektirna ipak vodi 
ratuna o pozna tim unaprijed odredenim sudionicirna, uz do­
nekle zatvoren pristup, koncept EDI je zarni§ljen taka da 
ukljutivanje omoguti svakomu tko osigura uvjete. Taka je 
prograrnska oprerna za EDI trfni proizvod kod mnogih veli­
kih proizvodata, uz niz posebnih rje§enja drugih software­
kuta. Uz ostale uvjete koje treba ispuniti za postizavanje 
pravnih osnova za priznavanje nernaterijalne dokumentacije i 
postojanje odgovarajure telekornunikacijske infrastrukture, 
koordinacijska uloga stanovitoga koordinacijskog organa ma­
ze biti od velike koristi upravo srednjirn i rnalirn poduzecirna 
te taka pridonijeti oprem smanjenju otpora u razrnjeni podataka. 

5. UNUTARNJA INFORMATIZACUA­
- V ANJSKA INFORMATIZACUA 

S obzirom na mogucnost ostvarenja projekta, osjeta se 
bitna razlika izmedu projekata unutar stanovite organizacije 
gdje je mogut dobar nadzor ovla~tenih organa na bilo kojoj 
razini i na podrucju povezivanja prema drugim, vanjskirn 
organizacijama gdje unutarnje ovlasti ne vrijede i potrebni su 
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Stika 1. Shema stanovitih odnosa u povezivanju organizacija 

dogovori. Dok se uvodenje suvremene informacijske tehno­
logije u pr6jektima zatvorenog tipa ne obazire na potrebe 
drugih, u vanjskoj informatizaciji, projektima tzv. otvorenih 
sustava, upravo se mora voditi ratuna o drugima. To je slitno 
problemu oblikovanja nekakvoga zajednitkogjezika. 

Druga te~kofu u odnosima unutarnje-vanjsko jest posti­
gnuta razina informatizacije u organizacijama koje se iele 
povezati automatizirano. Primjerice, ako nekoliko autobu­
snih kolodvora iele automatizirati razmjenu podataka o 
medusobnom operativnom toku autobusa, to pretpostavlja 
da ti kolodvori imaju svoje odgovarajuee nadzorne sustave. 
To je jednostavan primjer uz druge zamr~enije slutajeve -
razmjene podataka tija unutarnja primjena nije odgovara­
jufu, neuskladene §ifrante, osnovne podatke koji se vade na 
razlitite natine i izv~dene podatke §to se ratuna po razlititim 
postupcima. Mogufu su i odstupanja u tomu da neka organi­
zacija nema stanovite podatke jer nije jo§ izradila aplikacije 
koje bi pokrivale relevantno podrutje. Napor da se ovakve 
probleme prevlada moglo bi se oznatiti kao postizavanje in­
formati~ke zrelosti. To sazrijevanje predstavlja jednu kompo­
nentu u zaostalijih organizacija, ako iele da se ukljute u 
razgovor s naprednijima. To je slitno okolnosti da je za prije­
vod nekog dokumenta oa strani jezik prvenstveno potrebno 
da taj dokument postoji. Shematski prikaz razmatranih odnosa 
jena slici 1. 

6. TRANSPORTNI LANAC- SCENARIJ 

U traosportu robe pojavile su se dvije jake sku pine proje­
kata vanjske informatizacije (1), (2). Jedna skupina obraduje 
problem uparivanja ponude i potraznje transportnih usluga 
na tzv. elektronskom tdi§tu, a druga obraduje model tran­
sportnog Janca. Transportni lanac postaje sve vaZniji koncept 
u naporima za pobolj§avanje transporta robe. Usmjerenje na 
tok robe, po§iljaka, pa sukladno tomu rje§ava pitanja koja se 
oko takvog taka postavljaju. Primjerice, razlititost se prema 
unutarnjoj informatizaciji otituje u tomu ~to ee neka tran­
sportna organizacija postaviti aplikacije koje prate rad kami­
ona, a u vanjskoj informatizaciji su ti kamioni u drugom 

planu, potrebni samo na dijelu prijevnoznog puta. Zato se 
kao osnova dogovaranja zeli uzeti neki model taka po~iljaka­
transportni lanac s pratetim dogadajima i sudionicima. Kon­
cept (modela) lancaje jo~ u razvoju i primjer prijedlogajasno 
predocuje da se zeli dogovoriti sedamnaest referentnih pro­
tokola za peruke. Na slici 2. prikazana je takva shema. Svrha 
nekoga takvoga koncepta bila bi da se projektanti informa­
cijskih sustava vet u pilotskim osnovama i sistemskoj analizi, 
kao poretnim fazama razvoja projekata, mogu osloniti na 
verificirano opredijeljene poruke i protokole razmjene. Tak­
vom standardizacijom izbjegava se ponavljanje rada i ne­
uskladenost rje§enja u velikom broju raznih projekata. 

7. POTREBNE AKTIVNOSTI 

S aspekta na~ih radnih, proizvodnih, trgovatkih i tran­
sportnih organizacija postavlja se pitanje - ~to treba uraditi 
da se prevlada zaostajanje za suvremenom razmjenom po­
dataka zbog transporta na razini koja postoji u vetem broju 
zapadnoeuropskih zemalja. 

U prvom redu, sve organizacije - kandidati za takvu 
razmjenu podataka - moraju biti zrele u informacijskom smi­
slu. U svom operativnom informacijskom sustavu za potporu 
djelovanju svojih funkcija moraju vladati onim saddajima 
koji su u razmjeni potrebni, i to na odgovarajuooj kvalitetnoj 
razini. Ukljutivanje s improviziranim rje~enjima maze kasnije 
nanijeti vi§e §tete nego koristi. Pregledom stanja prema ra­
spolozivoj literaturi i informacijama (1), maze se reti da su 
na~e zratne kompanije vet ukljurene u rad velikih meduna­
rodnih ra~unarskih mreza. To je uspje§an primjer NON EDI 
rje~enja koje je nastalo iz potreba da se putniku nudi kvalitet­
na usluga, a standardizaciju su zainteresirani postigli vlasti­
tom pobudom. Na rz postoje dobre osoove, u smislu razma­
trane informacijske zrelosti, postojanjem i djelovanjem infor­
macijskog sustava za nadzor nad mobilnim sredstvima i po~i­
ljkama, a potrebno je rije§iti opti koncept povezivanja. Jedan 
segment povezivanja pritom su straoke a drugi suraduju~i 
sustavi (carine, §pedicije, luke i druge zeljeznice). Za ove 
zadoje vet postoji sustav za prijenos poruka HERMES (8), 
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(10), koji su novija rje.§enja unekoliko pretekla, pa se mote 
orekivati prerada koncepta a i potreba da zeljeznica uvede i 
ra~iri ponudu telekomunikacijskih usluga uz prijevoz (3). Ce­
stovni prijevoznici moraju u narelu dosegnuti potrebnu razi­
nu informatizacije, npr. izgradnjom vlastitih operativnih in­
formacijskih sustava, ali nije iskljuren ni improviziran pristup, 
npr. u slu~ju potrebnog uklju~ivanja u stanovito elektronsko 
trzi§te s pomotu jednog osobnog ra~unala a da preostala 
organizacija rada ostane tradicionalna. Luke i kontejnerski 
terminali su u fazi sazrijevanja i uskoro mozemo orekivati 
njihove projekte priklju~ivanja. Osobitosti ovih zadnjih susta­
va (koji rade u jed nom ~oru, za razliku od ranije navedenih 
koji rade u mrezi) zahtijevaju dva skupa veza. Prvi skup su 
veze na vlastitom gravitacijskom podru~ju, a drugi su bilate­
ralne veze sa suradujutim ~orovima iii sustavima. Za rje~e­
nja u prvom je vazeta opta standardizacija a u drugom jo~ i 
posebni dogovori. 

U vanjskoj informatizaciji u utem smislu potreban je ~iri 
napor u dva smjera: u smjeru uskladivanja uvodenja EDI u 
transportu i svim djelatnostima koje suraduju te u smjeru 
osiguranja potrebnih uvjeta u uredajima i telekomunikacijskoj 
infrastrukturi, omogul!ivanju pravnog priznavanja valjanosti, 
sustavu, tehnici, postupcima i saddaju prenijetih poruka bez 
materijalizacije na papiru. 

U sklopu dru§tvenih napora za uskladivanje uvodenja 
predlaze se udrulenje za uvodenje elektronske razmjene po­
dataka, po mogutnosti s horizontalno (kodiranje, peruke, 
metode, ~irenje, certifikati...) i vertikalno (transport, PTI, 
osiguranje, plal!anja, trgovina, industrije, carina, uprava, stati­
stika ... ) organiziranim komisijama prema uzoru EDIFRAN­
CE. Takvo udruzenje brine se ~ konvergenciju razultata 
izmedu grana, nacionalnu standardizaciju, radnu skupinu za 
pojednostavnjenje postupaka u trgovini, carini i transportu, 
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predstavljanje interesa nacionalnih poduzeta, suzbijanje ne­
koordiniranog uvodenja povezivanja, neutralno ~irenje infor­
macija i dokumentacije, prevodenje gradiva, osiguravanje 
sredstava za sudjelovanje u projektima na medunarodnoj 
razini, obavljanje nadzora uvodenja dogovora i nudenje pot­
pore u radu udruzenja. 

U sklopu osiguravanja preduvjeta u telekomunikacijama 
treba voditi ra~una o tomu da su EDI uveli najuspje§nije 
ondje gdje je obavljena deregulacija telekomunikacija. Kon­
kurencija medu "carriers"-ima naglo spu~ta cijene tetekomu­
nikacijskih usluga, ~to pogoduje ~irenju kor~tenja i razvoju 
usluga telekomunikacija. u naprijed je jasno da re telekomu­
nikacije zabtijevati poja~no investiranje i prelazak na odgo­
varajure tehnologije; predstoji digitalizacija, prelazak na nove 
na~ine upravljanja prijenosnim sustavima, ponuda raznorod­
nih usluga, integracija usluga itd. Postaje sve teze planiranje 
telekomunikacija, jer se pojavljuju novi na~ini komuniciranja 
koje je t~o prognazirati, ne samo koli~inski vet i kvalitativno. 

U sklopu osiguravanja pravnih uvjeta potreban je cjelovit 
prist up koji re zahvatiti javno pravo i posljedice iz transporta, 
privatno pravo i posljedice transakcija u razmjeni podataka, 
definiranje povjerenja (tehnici, provjeri i nadzoru, postupku 
razmjene poruka, ~uvanja zapisa) i ostale probleme u medu­
narodnim odnosima. 

8. ZAKIJUCAK 

Ukljutivanje transportnih organizacija u suvremenu po­
djelu rada zahtijeva na podru~ju informatizacije dvoje. Prvo, 
mora biti organizacija zrela u informati~kom smislu, da ima 
saddaje koje re s drugim sudionicima u transportu izmje­
njivati u zadovoljavajufuj kvaliteti, strukturi i vremenu odzi­
va. To trazi dovoljno razvijen vlastiti informacijski sustav za 
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potporu transportu- dovoljno da ddi ravnotezu s drugima 
na razini njihova razvoja. Drugo, moraju biti ispunjeni predu­
vjeti: dogovorena pravila (postupci, poruke, rje~nici), odgo­
varajuta komunikacijska ratunala i prijenosni sustavi, organi­
zacijski rije~eno pitanje automatiziranog prihvat.anja vanjskih 
zahvata u vlastitom informacijskom sustavu i obrnuto, obli­
kovanje sadrfaja iz vlastitog sustava prema vani, sredene pra­
vne osnove koje dopu~taju takve nove natine sklapanja po­
slova i takva telekomunikacijska infrastruktura koja re biti 
sposobna preuzeti taj novi promet, kako u smislu ~irine uslu­
ga koje nudi taka i u kvaliteti. 

9. ZAHVALA 

Ovaj rad je omoguren financiranjem projekta "Ukljutiva­
nje Slovenije u europski prometni sustav- Informacijski su­
stavi u prometu" koji je izradio Prometni institut u Ljubljani, 
a narutitelji iz Slovenije bili su Luka Koper, Republitka upra­
va za ceste, Zeljeznitko gospodarstvo Ljubljana, Republitki 
sekretarijat za znanstvenu djelatnost i tehnologiju, Repu­
blitki sekretarijat za promet i veze te Gospodarska zbornica­
sekcija za promet i veze. 

SUMMARY 

ROLE OF INTERNAL AND EXTERNAL 
INFORMATIZATION IN TRANSPORT 
COMPANIES 

Former stages in the development of modem information 
systems in support of the transport service provision function 
have mostly produced intemally-aspected solutions. Such solu­
tions could then be materialized in line with company's proper 
standardization. A powerful breakthrough in the field of pro­
cessing and telecommunications technology enabled coopera­
tion on a world-wide scale. 

The whole world becomes one single marke~ and in this 
the exchange of people, commodities, and data assumes an 
entirely new role. A major share in this global linkage belongs 
to electronic computer systems for whose integrated operation 
we need the rules agreed-upon in advance: the standards thus 
become indispensable for inter-company informatization. 
Transport and commerce are among the first to be considered. 
The needs develop swiftly, and the concerned parties enter 
upon alliances as to facilitate negotiations. This grouping to­
gether starts with the pairs of companies, forwarding agents, 
industrial segments, research projects, institutions (UN Com­
mission, ISO, EDI associations) and scientific and professio­
nal potentials. 

This paper deals with the main objective of linkage for 
purposes of exchanges of messages, meaning essentially two 
things: firs~ the accomplished aspect of international informa­
tization with own information systems being at an adequately 

high level in order to make possible the exchange of messages, 
and second: establishing the prerequisites (standardization, or­
ganization, engineering, legal grounds, and infrastructure faci­
lities). Special applications are available for medium and 
small companies and for big systems. 
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