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MEDUOVISNOST RAZVOJA 

TELEKOMUNIKACIJA I TURIZMA 

SAZETAK 

U radu se obraduje meduovisnost telekomunikacija i turi
stickoga gospodarstva, njihova medusobna povezanost i zajed
nicki interes. 

Doprinos telekomunikacija ocituje se u elementu kvalitete, 
organiziranja i realizacije poslovne politike turistickih poduze
ca. Obmuto, djelovanjem demografskim, gospodarskim, teh
noloski.m i druJtveno-ku.ltumim snagama koje oku.plja, 
turizam bitno utjeee na funkcioniranje i razvoj telekomuni
kacija kao njegov infrastruktumi cimbenik ili pak specifican 
segment. 

Turisticko triiSte, izravno ukljuceno u medunarodno 
triiste, najbrie reagira na svjetske trendove razvoja, pa taka i 
na razvoj telekomunikacija. Neophodnost uvodenja novih 
usluga jos viSe se potencira u promjenama koje ce izazvati 
integracija dvanaest nacionalnih triiSta Europske zajednice u 
jedinstveno triiSte u koje ce ukljucivanje biti moguce samo uz 
uklanjanje svih tehnickih zapreka za nastup na tom triiStu. 

1. UVOD 

Svaki gospodarski subjekt djeluje u odredenoj makro
okolici tije demografske, gospodarske, fizitke, tehnolOOke, po
lititko-pravne i dru~tveno-kulturne snage utjetu na njegovo 
poslovanje. 

Stoga se pred gospodarski subjekt nuzno postavlja po
treba za sagledavanjem i proutavanjem makrookolice, kako 
bi u meduovisnosti snaga okolice i vlastitih ljudskih, financij
skih i fizitkih snaga utvrdila moguC::nosti i smjerove svog 
djelovanja, ostvarujuti pritom ~to bolje poslovne rezultate i 
zadovoljavajua potrebe svojih potrOO<Jta. 

Jedna od bitnih komponenata koju definiraju snage ma
krookolice PTT poduzeta na jadranskom podrutju jest turi
zam, kao vaZan dio gospodarske djelatnosti jadranskog po
drutja. Zbog njegove slozenosti, kao dru~tvene pojave, te 
zbog vi~estrukosti djelovanja ~to se otituje u njegovoj poli
funkcionalnosti, lako je zakljutiti da postoje brojni timbenici 
koji uvjetuju razvoj turistitkoga gospodarstva, odnosno da 
postoji i obrnut proces. Nairne, djelovanjem demografskim, 
gospodarskim, tehnplo~kim i druMveno-kulturnim snagama 
koje okuplja, turizam bitno utjere na funkcioniranje i razvoj 
svih timbenika koji pripadaju u njegov infrastrukturni timbe
nik iii pak u njegov specifitan segment. 

"U naj~irem odredenju pojma, turistitka ponuda moze 
obuhvatiti cjelokupni prirodni i proizvodni potencijal jedne 

zemlje. Razvijene zemlje imat re stoga i bogatiju ponudu 
roba i usluga koje tro~e turisti, dok re slabije razvijene zemlje 
imati bogatije ali neiskori~tene prirodne potencijale turistitke 
ponude. Zbog toga su danas privredno najrazvijenije zemlje 
ujedno i turistitki najrazvijenije".1 

S obzirom na prostornu rasprostranjenost svog djelova
nja, mogutnost uspostavljanja principa masovnog i serijskog 
pruZ3nja usluga, te zakonskih odredenja svog djelovanja i 
organiziranosti, PTT predstavljaju bitan element u pruZanju 
telekomunikacijskih usluga turistitkim poduzetima. 

2. ODNOS TELEKOMUNIKACUA I 
TURIZMA 

S aspekta analize (utvrdivanja) meduovisnosti telekomu
nikacija i turizma, prvenstveno znatenje imaju telekomunika
cije u dru~tvenoj organiziranosti, te na podrutju informacija, 
odnosno informatitke djelatnosti. 

Telekomunikacije predstavljaju bitan timbenik u funk
cioniranju turistitkoga gospodarstva, bilo da ih se promatra 
kao sastavni dio ukupnoga turistitkoga gospodarstva, bilo 
kao infrastrukturni element neophodan za ostvarivanje po
slovnih funkcija turistitkih radnih organizacija, odnosno za 
njihovo poslovanje. 

S druge strane, turizam pozitivno utjere na razvoj teleko
munikacija. Taj se utjecaj otituje u verem stupnju izgradeno
sti telekomunikacijskih kapaciteta i veooj kolitini ostvarenih 
usluga po jedinici kapaciteta. Turistitko tdi~te, s obzirom na 
razvijenost telekomunikacija u emitivnim turistitkim zem
ljama, moze predstavljati i trZi~ni segment u kojemu bi se 
najprije i najbde uvodile nove usluge. 

Kao dio ukupne turistitke ponude, osim dostupne i kvali
tetne telefonske usluge, telekomunikacije trebaju turistima 
omogutiti i kori~tenje svih usluga ~to se temelje na tele
komunikacijama. N eke od tih usluga temelje se na postojeooj 
telefonskoj mrezi (faksimil, telefaks), dokje za druge, koje se 
osim na telekomunikacijskoj temelje i na ratunarskoj tehno
logiji (teleteks, videoteks, mobilna telefonija i dr.), potrebno 
izgraditi nove telekomunikacijske kapacitete. 

Iz skupa novih usluga posebnu paznju valja posvetiti 
onirn uslugama koje su u funkciji ukljutivanja turizma odno
sno turistitkih organizacija u suvremenu telekomunikacijsku 
mrezu, pritom jednako vrednujuti usluge koje predstavljaju 
infrastrukturni element u funkciji pobolj~anja turistitke po
nude i usluge ~to su u funkciji ostvarivanja poslovne politike 
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turisti~kih organizacija (npr. prijenos, obrada i ~uvanje poda
taka iz funkcije prodaje, oabave, propagande i dr.). 

3. UTJECAJ TURIZMA NA 
INVESTICIJE U 
TELEKOMUNIKACUAMA 

Zbog sezonskoga karaktera turizma, kao dominantno 
pitanje razvoja pojavljuje se dimenzioniranje kapaciteta. Ne
sporno je, naime, da turisti pove~vaju, kako teoretsko total
no trii~te telekomunikacijskih usluga (potencijalno trti~te), 
taka i stvarno totalno trii§te telekomunikacijskih usluga (trii
~te efektivne potraznje). Koli~ina ostvarenog prometa u doba 
turisti~ke sezone upu6uje na tvrdnju da je u ovom trti~nom 
segmeotu trti~te efektivoe potraznje gotovo identi~no s veli
~inom potencijalnog trti~ta. 

Radi ilustracije o veli~ini trti~ne grupe koju C!ine turisti, 
navodi se podatak da je na podru~ju Dalmacije, na kojemu 
stalno boravi oko 940 tisu~ stanovnika, u ljetna tri mjeseca 
1988. godine ukupno boravilo 2 204 197 turista, odnosno 
prosje~no dnevno oko 200 tisu~ turista, ~to je broj stanovni-
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ka koji su u tom razdoblju boravili na tom podruC!ju pove~lo 
za 21% u danu. 

Koli~ina ostvarenih telekomunikacijskih usluga po sta
novniku na jadranskom podrutju Hrvatske znatno je ve~ ad 
prosjeC!no ostvarene kolitine PIT usluga po stanovniku u 
SFRJ. StatistiC!ki promatrano, u 1989. godinije koliC!ina ostva
renih telefonskih i telegrafskih usluga ve~ za 1,73 puta. Koli
C!ina ostvarenih telefonskih usluga po jedinici kapaciteta, iska
zana brojem ostvarenih impulsa po jednom telefonskom 
prikljuC!ku, na ovom je podru~ju u 1989. godini iznosila 10 
980 impulsa i za 46,7% je ve~ ad prosje~no ostvarene koli
C!ine u SFRJ, gdje je iznosila 7 480 impulsa (tab. 1). 

Obavljena je analiza mjesetne razdiobe ostvarenih tele
komunikacijskih usluga na podru~ju Dalmacije, odnosno na 
podruC!ju Dubrovnika, Splita, Sibenika i Zadra tijekom 1989. 
i 1990. godine. Dobiveni podaci pokazuju da je u retiri turi
sti~ka mjeseca, dakle u vremenskoj tre6ioi godine, ostvareno 
ukupoo 40,27% telefonskih usluga i 36,87% ukupno ostva
renih telegrafskih usluga. Vidljivo je, dakle, da turizam bitno 
utjere na koliC!inu ostvarenih i na mjeseC!nu razdiobu tele
komunikacijskih usluga. Zele6i utvrditi utjecaj turizma na 
koli~inu i vremensku distribuciju telefonskog prometa, ana-

Tablica 1: Ostvarene usluge u PIT ceotrima na jadranskom podruC!ju Hrvatske, u Hrvatskoj i u Jugoslaviji u 1989. 

DUBROVNIK PULA RJJEKA SPLIT SmENIK ZADAR UKUPNO HRVATSKA SFRT 

Uku pno ostvarene 
pismovne usluge 10,663,257 11,961,217 45,417,628 32,967,549 8,708,273 6,835,639 116,553,563 288,233,258 1,078,640,045 

Pismovne usluge po 
stanovniku 118 93 110 63 56 37 78 61 45 

Ukupno ostvareni 
te!e(onski im pulsi 222,017,473 504,367,530 971,578,883 748,136,179 200,469,253 224,359,582 2,870,298,900 6,857,281,337 26,593,470,609 

Tele(onski impulsi 
po stanovniku 2,467 3,942 2,351 1,426 1,298 1,220 1,921 1,463 1,119 

Broj instaliranih GTP 23,949 27,892 84,702 69,948 25,906 29,063 261,460 758,192 3,554,073 

Broj instaliranih GTP 
na 100 stanovnika 26.61 21.80 20.49 13.33 16.78 15.81 17.50 16.17 14.96 

Te!e(onski impulsi po GTP .9,270 18,083 11,471 10,696 7,738 7,720 10,980 9,044 7,483 

Ukupno ostvareni telegrafski 
pretplatnitki impulsi 1,787,117 1,475,927 6,790,892 4,387,132 895,618 1,570,753 16,907,439 66,223,099 199,077,101 

Ostvareni telegra(ski 
im pulsi po stanovniku 19.9 11.5 16.4 8.4 5.8 8.5 11.3 14.1 8.4 

Izvor: Poslovni izvje~taj i statistika ZJYIT 1989. 

10 



B. Burmaz, B. Tudor, A. MateSic: Meduovisnost razvoja telekomunikacija i turizma 

II Dl IV VI VII VID IX XI XII 

JZ2l Bel ts:SI Metkevi<O 

Graf3. 

12~----------~-----------------------, 

11 

10 

ni IV VI VII Vm 

~ Bel ts::3 Melkevic' 

Graf4. 

liziran je telefonski promet na makarskom, kao izrazito turi
sti~kom, podru~ju i imotskom kao neturisti~kom podru~ju, 
zatim u Bolu na Bral!u kao turisti~kom mjestu, te MetkOVJ~u 
kao neturisti~kom mjestu. Analiza je obavljena na temelju 
telefonskog prometa u 1989. i 1990. godini,. prirem s~ kao 
mjera ostvarenoga telefonskog prometa uzet1 ostvarem tele
fonski impulsi u polaznom prometu. 

Rezultati analize prikazani su u grafikonima 1-4. Iako je 
analiza obavljena samo na temelju odlaznog prometa, i prem
da se u analizi krije opasnost ad utjecaja pramjene tarife (!lta 
je mazda razlag pada prameta po priklju~ku u odn?su ~a 
prethodnu gadinu kada je iznosio 19 040 impul.sa), 1pak ~e 
o~evidna da tijekom turistil!ke sezane (od hpnJa do kraJa 
rujna) dolazi do naglag pave~nja prometa. 

Usparedna analiza turistil!kih (Makarska, Bol) i neturi
sti~kih mjesta (Metkovi~, Imotski) ukazuje na izra~ite ra~like 
u Ijetnim mjesecima, !lto opet ukazuje na to da Je tunzam 
generator pove~nog prometa. . 

Izraziti maksimum odlaznog prometa ne ukazuJe na de
stinaciju prometnih tokova, ali je, zbog karaktera turista, ore
vidno da ovaj promet ne astaje u mreznoj grupi, !lto navodi na 
potrebu odgovarajureg dimenzioniranja medumjesnih tele
komunikacijskih kapaciteta. 

Stoga je, sa stajali!lta PIT-a, glavno pitanje u razvoju 
telekomunikacijskih kapaciteta na jadranskom podrul!ju -

kaje uvjete, odnosno koju razinu pot~afuje u~eti ka? krit~rij 
za dimenzianiranje kapaciteta. Da li kapaCitete dlmenzJO
nirati za potrebe stalnog stanovni!ltva iii pr~ma .Po~rebama 
iskazanim u turistil!koj sezoni kada se broJ kansmka tele
komunikacijskih usluga vi!lestruko pove~va. 

Dimenzianirati telekomunikacijske kapacitete na potraz
nju kaja se iskazuje u izvanturistil!kam razd~blju, s jedn.e 
strane znal!i svjesno stvaranje uvjeta za otefa~ t~Jek~mun~
kacijski promet u turistil!koj sezoni, !lta u funkcl~m~anJu ~ur~
stil!koga gospodarstva rezultira vi!lestruko negat1vnun ul!mcl
ma. S druge strane, dimenzioniraju~i kapacit~t pre~a potraz: 
nji kaja postaji tijekam turistil!ke sezon~, .d1me~JOmra se 1 
investicijska vrijednost objekta, !lto u UVJetlm~ nJeg~~ s~a
njene iskari!ltenasti u izvanturistil!kom razdobl]u znal!11 bJtno 
smanjivanje uspje!lnosti poslovanja. . . 

Telekamunikacijski centri jadranskog podrul!Ja kao krl
terij dimenzianiranja kapaciteta uzimaju potraznju tijekom 
turistil!ke sezane (na !lto ih kona~no prisiljavaju i PIT pro
pisi). Na taj nal!in PIT aktivna, u kooperativnom od?os~ s 
ostalim ekonomskim subjektima, sudjeluje u formrranJu, 
kompletiranju i organiziranju turisti~ke ponude. Pastignuti 
rezultati u razvaju telekomunikacijskih kapaciteta, premda 
vidljivi, u usporedbi s razvijenoMu telekomu~ikacijskih ~~a
citeta na teritoriju Hrvatske i SFRJ (tab. 1) 1pak zaostaJU 1 u 
odnosu na iskazane potrebe i u odnasu na razvijenast tele
kamunikacijskih kapaciteta astalih turistil!kih zemalja u Sre
dozemlju. 

4. STRATEGIJA UZAJAMNOG 
RAZVOJA 

Razvajem i pravilnim dimenzioniranjem telekomunika
cija stvaraju se mogu~nosti za prufanje dostupne i ~alitet~e 
telekomunikacijske usluge i magu~nasti za pruzanJe osta!Jh 
usluga kaje se temelje na telekamunikacijama, bila da se 
temelje na postajeooj mrezi (usluge faksimila, telefaksa, mo
bilne radiatelefanije), bilo da su temeljene na novoj ISDN 
mrezi (teleteks, videateks i dr.). 

Kaka se u svijetu, pa i u nas, mijenja struktura PIT 
usluga u karist telefonskih usluga, odnosno !lire se vrste uslu
ga kaje se temelje na telekamunikacijama, i PIT arganizacije 
se pona!laju taka da ve~inu investicijske aktivnosti usmje~uju 
u razvoj telekomunikacija. U sada!lnjem trenutku PIT Je .u 
fazi uvodenja modernih digitalnih sustava, odnosno ~~o~~ 
IDN mreze (integrirane digitalne mreze), a kao kraJnJI CIIJ 
pastavlja se ISDN mrefa tj. integrirane digitalne mreze uslu
ga. S druge strane, pred turistil!ke radne organizacije, ka~ 
bitan preduvjet za ukljul!ivanje u suvremene gos~a~arske 1 
turistil!ke takove, postavlja se spasabnast brzag 1 s1gurnag 
prijema, abrade, C!uvanja i razmjene infarmacija. Razmjena 
informacija, unutar iii izvan radne organizacije, ~htijeva taka 
izgradenu teJekamunikacijsku mrezu kaja re SVaJam Struktu
rom i svajim magumastima amagu~iti nesmetan i siguran 
protok infarmacija. Tebnalo!lke promjene i istaknuti ~htj~vi 
u odnasu na perfarmanse rnreze (nuzno poznavanJe, osun 
kvantitete, i zna~jki infarmacija kaje se maraju prenijeti), 
nuzna upu~uju na potrebu za tje!lnjom suradnjom izmedu 
PIT i turistil!kih radnih organizacija. Ova suradnja patrebna 
je i u fazi izgradnje lakalnih mrefa turistil!kaga. gas~arstva 
(povezivanje dislociranih turi~ti~kih abjekata), 1 ~ fa~~ IZgrad
nje infarmatil!kag sustava tunst1C!ke radne organJZaCIJe. 

Strategiju razvaja telekamunikacijskih sustava i opreme 
za informacijske sustave, kako PIT taka i turistil!kih radnih 
organizacija, treba postaviti taka da razvaj kapaciteta omo-
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guti i razvoj novih usluga, kojima te se, bez obzira na to u 
tijemje vlasni~tvu telekomunikacijska oprema (iii njezin dio), 
udovoljiti budueim zahtjevima. 

Jadransko podrutje, koje je po svojim znatajkama turi
stitko podrutje, predstavlja onaj trfi~ni segment u kojem bi 
PTI organizacije najprije uvodile nove telekomunikacijske 
usluge. 

Za~to ba~ turistitko trfi§te? Osim vee spomenutog pove
canja razine kvalitete turistitke usluge, bez obzira na stupanj 
potrebe za dodatnim ulaganjima u telekomunikacijsku mre
zu, ove usluge su i s aspekta PTI-a is aspekta domatega 
korisnika nove i do sada nepoznate. To je dakle usluga nova i 
za davatelja i za korisnika, ~to u postupku njenog uvodenja na 
trzi§te zahtijeva povecanje promotivne aktivnosti u svrhu 
upoznavanja potencijalnoga korisnika s novom uslugom. Bu
duei da najveei broj inozemnih turista dolazi iz zemalja s 
razvijenijom telekomunikacijskom mrezom u kojoj su ove 
usluge vee uvedene, razvijene i poznate, u tom se segmentu 
smanjuje potreban opseg promotivnih aktivnosti za uvodenje 
usluge, Ovaj trzi~ni segment postao bi vodeti segment za 
razvoj i uvodenje novih usluga. 

Opisani razvoj telekomunikacija, uz usporedni razvoj 
ratunarske tehnike (telematika), izazvao je krupne promjene 
na svjetskom turistitkom trzi§tu. Gotovo svi ekonomski sub
jekti, tije djelovanje oblikuje i organizira turistitku ponudu,a 
to se u prvom redu odnosi na zratne kompanije, putnitke 
agencije, hotelske lance i dr., u vetem iii manjem stupnju 
transformiraju iii zamjenjuju "rutne operacije" onim opera
cijama koje se temelje na primjeni suvremene kompjutorske 
tehnologije, tj. "ekonomskih operacija" u djelatnosti prikup
ljanja (primanja), razvijanja (abrade) i tuvanja informacija. 
Ovo vafi jednako i za interne i za eksterne operacije. 

Na podrutju distribucije, razvoj kompjutorskih sustava 
rezervacija (computer reservation system- CRS) utjecao je 
na razvoj novih nacrna bukiranja smje~tajnih kapaciteta taka 
da se danas maze govoriti o: 

- izravnom bukingu (bez posrednika), 
- bukiranju od regionalnog centra, 
- preko centralnog rezervacijskog sustava (aka se radio 

lancu hotela). 
Usporedno s razvojem centralnih rezervacijskih sustava 

uz razvoj videoteks-sustava na nacionalnoj razini, na global
nom medunarodnom planu razvijaju se globalni distribucijski 
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sustavi od kojih su na europskom podrutju najrazvijeniji 
AMADEUS i GALILEO. 

Na nacionalnom planu, uz razvoj informacijske tehnolo
gije, de~avaju se krupne promjene u njenom pribliZavanju 
svim subjektima na turistitkom trzi~tu. Videoteks usluga, ko
ja je najrazvijenija upravo u zemljama koje sa stajali~ta jugo
slavenskog turizma predstavljaju najvete emitivne zemlje Eu
rope (u Njematkoj sustav Bildschirmtext - BTX, u Velikoj 
Britaniji sustav Prestel i u Francuskoj sustav TELETEL i 
MINITEL koji s 4 mln korisnika predstavlja najveei javni 
videoteks sustav4, omogueuje potencijalnom korisniku da sje
deei u svom stanu, uz svoje ratunalo, pretrafujuei banke 
podataka, dobiva sve relevantne podatke o turistitkoj ponudi. 
Ti podaci se mogu odnositi i na geografski ~ire podrutje i na 
parcijalnu ponudu pojedinatnog nositelja, anise mogu odno
siti na sve elemente marketin~kog miksa. Ist~obno, korisnik 
maze obaviti rezervaciju putovanja i smje~taja. 

Za turisti~ko gospodarstvo dakle bitno znarenje ima mo
guenost ukljutivanja u navedene integrirane sustave, te na taj 
natin stvaranja preduvjeta za ravnopravno ukljutivanje u tu
ristitko trf~te svijeta. 

5. ZAKLJUCAK 

Naposljetku, maze se zakljutiti da telekomunikacije 
predstavljaju jednu ad bitnih komponenata koja tini, oblikuje 
i organizira turistitku ponudu. Uloga telekomunikacija u raz
voju turizma ocituje se i u sve veeoj potrebi za povecanim i za 
sve sofisticiranijim mogutnostima komuniciranja, koje na
mete novo "informatitko dru~tvo". Te nove moguenosti, koje 
u vrlo kratkom vremenu treba uvesti u telekomunikacijsku 
mrefu, da bi s kvalitativnog i kvantitativnog aspekta zadovo
ljile nove potrebe, omogueit te da se hrvatsko turistitko go
spodarstvo kompetentno i ravnopravno ukljuti u svjetsko 
turistitko trfi~te. Neophodnost uvodenja novih usluga jo§ 
vi§e se potencira promjenama koje te izazvati integracija dva
naest nacionalnih trfi§ta EZ u jedinstveno trfi§te u koje te 
ukljutivanje biti mogure samo uz uklanjanje svih tehnitkih 
zapreka za nastup na tom trfi~tu. Za turizam je osobito vazno 
stvaranje tehnie!kih moguenosti za uvodenje novih sustava 
prodaje i distribucije o remu se u Bijeloj knjizi EZ kafe 
sljedeee: "Europski sustav prodaje i distribucije pretrpjet te 
takoder duboku tehnolo~ku evoluciju. Videoteks u stanu 
omogueit re da se proizvodi narutuju neposredno od proiz
vodata, ~to re unijeti revoluciju u tradicionalne distribucijske 
mreze, osiguravajuei pritom veeu "transparentnost" trzi~ta. 
Ove nove tehnologije unijet re revoluciju u tradicionalne ad
nose, izazvati potrebu za odgovarajueom za~titom potro~ata, 
te potaknuti trgovinsku aktivnost u Zajednici, posebice u 
sektoru katalo~ke prodaje." [5] 

SUMMARY 

INTERDEPENDENT ASPECT OF TELECOMMUNI
CATIONS AND TOURIST TRADE DEVELOPMENT 

The paper deals with the interdependent quality of deve
lopment of telecommunications and tourist trade, their rela
tionships and mutual interests. 

Contribution of telecommunications is felt in the segment 
of quality of service, structuring and materialization of busi
ness policy of travel trade. Of contrast, the actions of demogra
phic, economic, technological and social/cultural forces 
integrated by the tourist trade exert major impact upon the 
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functioning and development of telecommunications as its in
frastructure factor or specific segment. 

Travel market directly integrated into the international 
market most timely reacts to the world developml!nt trends and 
thus the development of telecommunications. The indispensa
ble requirement for the introduction of new services shall fur
ther be accentuated in respective changes originating from the 
integration of twelve national markets of the EC into a single 
common market, while joining it shall prove possible only 
upon the elimination of technical obstacles to appearing on 
this market. 
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