V. Grbavac: Ergonomija kompjutorskih sustava

Dr. VITOMIR GRBAVAC
Fakultet poljoprivrednih znanosti
Zagreb, Simunska cesta 25

Prometna tehnika
Pregledni rad

UDK: 681.3 : 331.015.11
Primljeno: 20.09.1991.
Prihvaéeno: 18.11.1991.

ERGONOMIJA KOMPJUTORSKIH
SUSTAVA

SAZETAK

U radu se razmatraju elementi ergonomije u svezi s
kompjutorskim sustavom. Radi se o prilagodivanju radne
okoline covjeku, 1. uvjeta i opreme pofrebama i
zahtjevima djelainika.

Analiziran je: uredski namjestaj, dizajniranje opreme,
osvjetljenje, buka, temperatura, vlaga i zdrastvena zastita
u uredu.

1. UVOD

lako to moZe zvudati nevjerojatno, ¢injenica je da se
uvijek od triju osnovnih Cimbenika proizvodnje
(predmeta rada, sredstva za rad i Covjeka), Covjeku
posvecivala najmanja paZznja. Zapravo, smatralo s¢ da
se Covjek mora i moZe prilagoditi svemu i da se puno
viSe treba ulagati u sredstva za rad i traZenje Sto boljeg
predmeta rada. Ovakav odnos prema ¢ovjeku, zapravo
najvaznijem elementu djelatnog sustava, uzrokovao je
brojne negativnosti koje se ocituju uz ostalo, i u
smanjenoj proizvodnosti rada, pove€anoj pojavi
profesionalnih bolesti, sve veéem broju izostajanja s
posla, pa sve do negativnog odnosa Covjeka prema
poslu koji obavlja. Ukratko, umjesto da se radno
mjesto, oprema i sam posao prilagode Covjeku, Covjek
je bio taj koji se mora prilagoditi svemu tome.

Medutim, danas se sve vec€a paZnja posvecuje
Covjeku, njegovim Zeljama i zahtjevima, oCuvanju
njegova zdravlja i uspostavljanju $to boljeg odnosa
prema poslu koji obavlja. U tom kontekstu, u novije
doba pojavila se i znanost koja se bavi prilagodivanjem
radne sredine Covjeku, uvjeta i opreme potrebama i
zahtjevima radnika, a naziva se ergonomija.

Danas je ergonomija neprestano prisutna u Zivotu
svake asocijacije, i nemoguce je zamisliti uvodenje
novog sustava ili nekih promjena u ve¢ postojeci sustav

bez konzultiranja stru¢njaka iz tog znanstvenog
podrugja.

Stoga su i razumljiva nastojanja ve€ine menadZera
da $to je moguce viSe iskoriste sposobnost svojih
radnika, da stalno povecavaju proizvodnost rada i
postizu $to bolje rezultate u svom podrudju rada.
Takoder valja napomenuti da se nekad smatralo da Ce
se sve to posti¢i uvodenjem elektroni¢ke obrade
podataka. Medutim, danas se shvatilo da je odluCujuci
¢imbenik u svemu tomu samo Covjek sa svojim
zahtjevima i potrebama. Zadovoljavanjem njegovih
potreba, ispunjavanjem njegovih zahtjeva,
olakSavanjem rada i nabavkom odgovarajuce opreme -
radniku se pruza mogucénost da pokaZe svoje
sposobnosti. Pitanje je samo kako sve to uliniti? I
upravo je ergonomija dala odgovor na ova pitanja. Zato
su u ovom radu obradeni neki problemi vezani za
uredsko poslovanje i rjeSenja koja su ergonomski
stru¢njaci ponudili. Sve su to zapravo svakodnevni
problemi za koje se uglavnom smatralo da bez njih
nema uredskog poslovanja. Nitko nikad nije obracao
paznju na namjestaj, stolice, stolove, boje kojima su
obojeni zidovi i na sve ostale "obi¢ne" stvari. Medutim,
pokazalo se je da rezultati rada vrlo esto ovise upravo
0 takvim sasvim "obi¢nim" stvarima. Stoga ih
ergonomija kao znanost ne zanemaruje, nego upravo
istice njihovu vaZnost. I ma koliko sve to izgledalo
nevjerojatno, udobna stolica, dobra organizacija
radnog mjesta, svjetlost koja ne umara - sve su to
sastavni djelovi nase svakodnevice i moZe na nas i na$
rad utjecati u vecoj mjeri nego modernom
tehnologijom opremljen ured u kojem radimo.

2. UREDSKI NAMJESTAJ

Suvremena oprema nekih elektroni¢kih
informacijskih sustava vrlo ¢esto podsje¢a na opremu
svemirskih brodova, iako je izgled Cesto i varljiv. Stoga
nemogucnost pravilnoga koriStenja ovakve opreme i
neudobnost koju korisnici osjeaju u radu s tom
opremom CeSce izaziva negativne ucinke, viSe nego §to
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oprema izvrSava
namijenjena.

funkciju za koju je prvotno

Tako su tek nedavno projektanti poceli primjenjivati
stru¢na znanja i na podru¢ju projektiranja uredskog
namjestaja (uredske opreme), a na to je u velikoj mjeri
utjecalo dvoje: prvo, nastojanje da se povea
proizvodnost rada u uredima, kako bi se mogla izdrzati
konkurencija na svjetskom trziStu, i drugo - shvacanje
konstruktora da se trend zapoSljavanja sve veceg broja
ljudi u uredima nastavlja od godine do godine i to
pove€anim intenzitetom.

Tradicionalno, najlaksi je nacin da se proizvede
namjestaj iste veli¢ine i oblika, $to je narocito doslo do
izraZaja u proizvodnji uredskih stolova. Danas se takvo
stajaliSte prema proizvodnji uredskog namjeStaja
promijenilo i sve se nastoji prilagoiti potrebama i
zahtijevima  uredskih  djelatnika. Tako slabo
konstruirana stolica moZe svojom neudobno$¢u
izazvati prenapetost miSica, napetost i nervozu. Stoga
u borbi protiv neudobnosti, koju je pruzao uredski
namjeStaj, upravne strukture cesto istiCu da se
namjeStaj pravi za ljude, a ne ljudi za namjestaj.

Ergonomska su istraZivanja u svom nastojanju da
rijeSe probleme takve vrste dala nekoliko rjeSenja.
Jedno od njih je i stolac s pet kotacica (eng. five-wheel
chair). Europski su konstruktori uodili da ljudi vole
mijenjati poloZaj u svojim stolcima i da vrlo ¢esto imaju
tendenciju da se odjednom odgurnu od stola. Tako se
doslo do zakljucka da su se stolci s Cetiri kotacica, koji
su se doskora koristili u uredima, mogli vrlo lako u
takvim slucajevima prevrnuti. To ne bi izazvalo samo
smijeSne ve¢ i neugodne situacije s mogucim
posljedicama za zdravlje (lomovi, Sokovi i sli¢no).
Stoga se rjeSenje problema naslo u stolcu s pet kotacica
koji je mnogo stabilniji od onoga s ¢etiri kotacica.

IstraZivaci su isto tako shvatili da stolce bez naslona
sa osloncem za koljena (backless-kneeling chair)
oslobada pritiska gornji dio leda. SjedeCi u takvom
stolcu koljena su oslonjena na poseban oslonac za
koljena. Stoga, ako se Zelite nagnuti prema naprijed,
potrebno je §to je moguce vise teZinu prenjeti na bedra,
Cime se eliminira pritisak na ledima.

Jedno od najboljih rjeSenja na podrucju konstrukcije
uredskih stolaca, a ujedno je to i najnovije rjeSenje, dao
je danski konstruktor Jacobs Jensen. Radi se o stolcu
nazvanom cyborg. Prema Jensenu, primarni izvor
napetosti je mirno sjedenje u stolcu. Kad se tijelo ne
krece, miSi¢i se umore, pritisak djeluje na Zivee i
cirkulaciju krvi izazivaju¢i ukocenost i bol. Tada se
pojavljuje tendencija za promjenom poloZaja kako bi
se uklonila bol. Ovakvo "vrpoljenje" i stalno krivljenje
leda zbog boli izaziva jo$ ve€u nervozu. Tako je umjesto
da se Covjek pomice ha stolcu, Jensen nasao rjeSenje
ovog problema u konstrukciji stolca koji se mice. Za tu
svrhu u Cyborgu postoji hidrauli¢ni cilindar koji je

osjetljiv na teZinu, pa €e pri najmanjoj promjeni teZine
Cyborg polako promijeniti poloZaj za Cetiri stupnja u
odredenom vremenu. Ovakvo se pomicanje obavlja i
nekoliko puta, odnosno nekoliko stotina puta u danu,
a tako je lagano da se jedva osjeti. Dakako, mi ga
osjetimo veoma teSko, ali naSi miSi¢i se vrlo brzo
prilagodavaju ovim promjenama. Na taj se nacin
reducira napetost miSi¢a i nervoza, a poboljSava
cirkulacija. No, s ovim se rjeSenjem sigurno nije stalo u
daljnjim istraZivanjima na ovom podrulju i ona se i
dalje nastavljaju, Sto Ce zasigurno dovesti do jo$ boljih
i suvremenijih rjeSenja.

3. DIZAJNIRANJE OPREME

Dizajneri uredske opreme, kao i konstruktori
uredskog namjestaja, nastoje spojiti u svojim idejama
prakti¢nost, korisnost i udobnost. Shvatili su da
kompjutorizirana oprema ima orginalni set svojstava
koja se moraju prilagoditi potrebama Kkorisnika.
Primjerice, ekrani mogu koristiti bijela, zelena ili Zuta
slova u konstrastu s tamnom pozadinom, ili tamna
slova u kontrastu sa svijetlom pozadinom. Ekrani mogu
biti pozicionirani u razini ociju ili pak iznad odnosno
ispod te razine. Takoder mogu biti postavljeni pod
razli¢itim kutovima i na razli¢itim udaljenostima od
korisnika. Isto tako i tastature mogu prema zahtjevu
biti poziciopirane na razli¢itim udaljenostima od
ckrana i nalaziti se na razli¢itim visinama na stolu.

4. OSVJETLJENJE

Osvjetljenje je uvijek predstavijalo jedan od
najvaZznijih elemenata koji utje¢u na radnu atmosferu.
Kad je rije¢ o radnom okoliSu kompjutorske obrade
podataka, valja kazati da ovaj temeljni element sve vise
dobiva na znaenju. Poznato je da slabo i neadekvatno
osvjetljenje ili osvjetljenje koje je prejako i bljestece
moZe smanjiti proizvodnost i kvalitetu rada, pa ¢ak i
pridonijeti stvaranju niskoga radnog morala. Stoga
adekvatno uredsko osvjetljenje moZe reducirati bljesak
s ekrana i pomoci operaterima u smanjenju o¢nih
naprezanja i umora.

Sli¢no tomu i intenzitet svjetla na ergonomi¢no
dizajniranim ekranima moZe biti prilagoden stropnom
svjetlu i smanjiti bljesak. Stoga mnogi uredi radije
koriste fluorescentno osvjetljenje od elektri¢nog.
Naime, fluorescentno osvjetljenje daje vise svjetla po
wattu, a stvara manje topline i daje manji bljesak.

306

Promet, vol. 3, br. 6,305-310



V. Grbavac: Ergonomija kompjutorskih sustava

U posljednje doba svjetlo se ugraduje vec¢ u
namjeStaj, ¢ime se postiZe izravno ili posredno
osvjetljenje ili pak njihova kombinacija. Ako je
pravilno smjesteno, ovakvo svjetlo moZe prikladno
rasvjetliti radno podrudje ne dajuci pritom neugodnu i
bljestavu svjetlost.

Idealno bi bilo da svjetlo na ekranu bude tri do Cetiri
puta jace od svjetla u sobi, kako bi bilo moguce Citanje
s ekrana. Budu¢i da bljesak na ekranu moZe izazvati i
izravno sunfevo svjetlo, svugdje gdje je to moguce,
ekrani bi trebali biti smjeSteni i dalje od prozora. U
protivnom, korisnicima bi trebala biti dana mogucnost
da se zastite od suncevog bljeska koriStenjem zavjesa ili
koriStenjem rebrenica.

Jedan od ergonomskih problema jest i kako
osvijetliti papir, a zadrzati svjetlo dalje od ociju
korisnika, da se ne izazove bljesak na ekranu.
Koridtenje mutnoga stropnog svjetla i stolne svjetiljke
s paraboli¢nim ili oborenim svjetlom eliminirat ¢e taj
problem. I poseban stalak na koji se moZe staviti papir
olak3ava Citanje i istodobno tipkanje.

5. KONTROLA BUKE

Pri koriStenju elektroni¢kih sustava u uredima vrlo
se Cesto pojavlijuje problem buke. Zvuk pisaca
(printera) druge opreme moZe stvoriti teSku situaciju,
a tako povec€ana buka onemogucuje djelatnicima da se
koncentriraju na posao koji obavljaju, ali isto tako
onemogucuje i njihovu medusobnu komunikaciju.

U borbi pretiv ovog problema razna poduzeca su
uvela mnoga rjeSenja, kao $to su specijalno dizajnirane
ploce i paravani od materijala koji upijaju zvuk, topli
podovi i zavjese, specijalna sredstva za reduciranje
buke koja se pri¢vr§€uju na pisac, a poznata su pod
nazivom Stitovi (engl. shields) - sve to utjeCe na bolju
kontrolu buke i njeno reduciranje. Osim toga, u
posljednje se doba ovakva oprema smjesta u posebno
ogradena mjesta unutar kompjutorskog odjela,
ogradena pregradom od materijala koji dobro
apsorbiraju buku.

No, svakako, cilj kontrole buke nije njena potpuna
climinacija, naprotiv, mnogi zvukovi koji nastaju u
uredima neophodni su za odrZavanje normalne radne
atmosfere. To je tzv. bijela buka (engl. whit noise) -
primjerice Sum klimatizacije - koja vrlo uspjeSno skriva
druge manje vazne zvukove, a postupno postaje
neophodna za odrZavanje normalne razine rada.

Tablica 1. Uvjeti za odrZzavanje kompjuterske opreme

DOPUSTE- DOPUSTENE PROMJENE
LEME -NA_ |VLAZNOST USATY
ELEMENTI |TEMPERA-
2 TEMPERA-
TURA “TURA VLAGA
Ne bi se Ne bi se
Uvjeti za X trebala trebala
optimalan | 18-24 °C | 40%-60% romjenitj | promjeniti
rad vise 0od 2,8 “C | vise od 6%
u satu u satu
Promjem; u Promjeng u
satu ne bi satu ne bi
Minimum | 15°C 40% trebale biti | trebale biti
vise od 5,5 °C |vide od 12%
Mogli bi se | Mogli bi se
aviti aviti
Maksimum | 27 °C 60% pg)élemi s plP:élemi s
opremom opremom
6. TEMPERATURA

Temperatura je jo§ jedan ¢imbenik koji u radu s
informatickom opremom mora biti kontroliran ako se
Zeli zadrzati maksimalna djelotvornost te opreme.
Visoke temperature mogu pospjesiti kvarenje opreme,
magnetskih vrpca, floppy disketa, papira za pisac i
ostalih materijala. 1 nagle ili ekstremne varijacije
temperature imaju vrlo sli¢an ucinak.

Stoga pri uvodenju kompjutorske obrade podataka
valja obratiti paZnju na kontrolu temperature i
ventilaciju. Opcenito kazano, poduzeCa bi trebala
izbjeciinstaliranje informatiCke opreme na mjestu koje
je jako osvijetljeno sunfevom svjetlo$¢u. Isto tako,
oprema ne bi trebala biti smjeStena pokraj cijevi za
grijanje ili hladenje, kao ni u blizini velikih prozora.

7. VLAGA

Isto kao $to ekstremne promjene temperature mogu
izazvati kvarenje informati¢ke opreme, tako i vrlo
mnogo ili premalo vlage moZe nepovoljno djelovati na
opremu. Mnogo vlage uzrokuje promjene u dimenziji
papira za pisal, floppy disketa i ostalih magnetskih
medija, a osim toga pojavljuje se i apsorpcija vlage.
Papiru koji je apsorbirao vlagu povecava se teZina $to
moZe smetati pri uporabi takvog papira u pisalu
(oteZan prolaz papira kroz pisac i Cesta zaCepljenja
pisaCa). Stoga treba paziti da se papir uvijek spremi na
hladno i suho mjesto. Niska vlaZnost, s druge strane,
izaziva pojafan razvoj statiCkog elektriciteta, a on moze
izazvati logiCke greSke u memoriji kompjutora. Stati¢ki
elektricitet moZe izazvati stalne greSke senzitivne
kontrole i logi¢kih krugova. Upravo s tih razloga
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prodavac¢i zahtijevaju da se prije instaliranja
informati¢ke opreme na pod postave antistati¢ni topli
podovi.

8. DIZAJNIRANJE I UREDIVANJE
RADNIH SREDINA

Jedan od vaZnih problema kojima s¢ bavi
ergonomija jest uredenje i projektiranje ureda.
Umjesto nekada$njih zidova koji su podjeljivali veliki
prostor na mnogo manjih ureda u kojima je sve bilo
zbijeno, skuceno, neorganizirano, u danasnje s¢ doba
projektiraju veci uredi u kojima se nalazi neckoliko
radnih mjesta, a sva su medusobno odijeljena
paravanima, namjestena suvremenim namjestajem sa
sposobno$c¢u da se ovisno o promjeni Zelja i zahtjeva
radnika u uredu promijeni njihova pozicija, pa Cak i
oblik. Na taj se nacin stvara bolja organizacija radne
snage, u djclatnika osjecaj zadovoljstva i smircnosti, a
povecava se i proizvodnost rada.

Fleksibilnost je kljuCna rije¢ u planiranju radne
sredine ureda. Uredski namjeStaj i oprema projektiraju
se tako da se mogu lako pomicati sa svojih mjesta, te
spajati medusobno na razliCite nacine, a sve 10 u svrhu
zadovoljavanja promjenjivih zahtjeva radnika. U
danasnje je doba takva fleksibilnost vrlo vaZzna zbog
naglog razvoja tehnologije. Naime, kad asocijacija Zeli
promijeniti svoj sada$nji sustav, namjcStanje ureda
mora biti takvo da se brzo prilagodi ne samo opremi
koja se uvodi i na viSoj je tehnic¢koj razini razvoja nego
dosada$nja, nego i u reorganizaciji radnika koja je
posljedica uvodenja takve opreme.

Projektanti radne sredine nastoje $to je moguce viSe
udruZiti prakti¢nost, udobnost i svrhovitost, kako bi se
$to je moguce vie unaprijedio djelotvoran tok rada u
uredu, odnosno nekom radnom podrudju. Akusti¢ne
plo¢e, kojima su odijeljeni pojedini dijelovi ureda,
stvarajudi individualna podrucja, pomaZu pri kontroli
razine buke u uredu. Tako, povrSine stolova, ormari,
ladice, police..., mogu biti pri¢vrS¢eni za te ploCe na
razli¢ite nacine. Isto tako, boje u uredu koje su ¢esto u
proslostibile blijede i neatraktivne, sada sc izabiru tako
da stvaraju ugodnu i psiholoski stimulativnu
atmosferu.

9. ZDRASTVENA ZASTITA U UREDU

Nacionalni institut za sigurnost i ofuvanje zdravlja
na radu - NIOSH (The National Institute for
Occupational Safety and Health) bavi se istraZivanjem

sigurnosti i zastite zdravlja radnika. Institut je proucio
radne uvjete u rudnicima, tvornicama, industriji
opcenito i postavio je nove standarde za industrijsku
higijenu. (Jedan od takvih standarda, a mozda i
najpoznatiji, jest uporaba zaStitnog Sljema pri
gradevinskim radovima).

U novije doba NIOSH je poceo obracati paZnju i na
uredske djelatnike. Proucio je pojavu stresova, umora,
posljedice osvjetljenja i efekte video-display terminala,
te kvalitetu zraka, i podnio rjeSenje problema u tim
podrudjima.

(1) VDT sigurnost (Video-Display Terminal Safety)

NIOSH je ustanovio da je najbolje koristiti VDT
tako da je razina oliju podeSena s gornjim dijelom
ckrana. Kut gledanja u odnosu na srediSte ekrana ne
smije biti veci od 15 stupnjeva, a udaljenost od ekrana
mora biti izmedu 14 i 20 in¢a. Skupina znanstvenika sa
Harvarda koja se bavila ovom vrstom proucavanja
(Harvard University s Health Services Group) predlaze
Cak i vecu udaljenost, 17 do 30 inc¢a (1 in¢ = 26 mm),
pa i viSe ako je moguce.

(2) Udestalost stanki (odmor)

Anketa provedena u Verbatim korporaciji pokazala
je da namjeStenici ove kompanije vole CeSce stanke
tijekom radnog vremena, koje im omogucuju da se
opuste, a istodobno se na taj nain poveava
proizvodnost. NIOSH preporucuje odmor svakog sata
za one Koji neprestano rade za tastaturom, te odmor
svaka dva sata za one koji se bave drugim vrstama
poslova. Uz to NIOSH upozorava da djelatnici kojima
su dopuStene takve vrste prekida to i koriste.

(3) Umor

lako su se operateri, koji obavljaju obrade
informacija, Zalili na umor i napetost o¢iju nakon rada
za tastaturom po nekoliko sati, NIOSH i Nacionalni
centar za kontrolu bolesti (National Center for Disease
-Control) nisu pronasli dokaz da VDT-i mogu Stetiti
oCima ili zdravlju opcenito. Mnogi od nas osjecaju
umor o€iju nakon dugog sjedenja za bilo kojom vrstom
posla. Upravo stoga, mogucnost da se izbjegne
neprestano "zurenje" u ekran za vrijeme tipkanja,
uvelike moZe pomoci ofima da se opuste. NIOSH
predlaZe male vizualne stanke svakih 5 minuta i to tako
da u tim stankama odmaramo of€i gledajui nesto
drugo. Isto tako, kada je jednom sustav instaliran i radi,
u uredu bi se stalno trebala provjeravati ispravnost
VDT, jer trepCuce svjetlo i zamuden ekran, npr.,tjeraju
oCi na naprezanje, $Sto moZe izazvati umor.

308

Promet, vol. 3, br. 6,305-310



V. Grbavac: Ergonomija kompjutorskih sustava

(4) Kako sjediti

Razli¢iti radni uvjeti mogu izazvalti bolove u ledima,
ba§ kao i nepravilno sjedenje ili pogreSan stolac.
Eksperti koji se bave ovom vrstom problema, smatraju
da bi 1/3 povreda leda i kraljeZznice moglo biti
eliminirano uporabom ergonomi¢no projektiranog
stolca. NIOSH je dao nekoliko prijedloga o tome kako
sjediti, a da se bolovi u vrijeme tipkanja ne pojave:

- ako stolac ne podupire naslonom donji dio leda,
treba koristiti jastuk,

- potrebno je sjediti $to je moguce viSe uspravno, tako
da sc teZina podjednako rasporedi na dijelove tijela,

- ako je potrebno pribliZiti se ekranu, treba se nagnuti
naprijed, umjesto savijanja u ledima,

- stavljajuci noge na malu kutiju ili podmetac ispod
stola, oslobada se jednog dijela teZine donji dio leda,

- poloZzaj tijela treba biti takav da se gleda ravno ispred
scbe na ckran. Treba nastojati izbjeCi okretanje
ulijevo ili udesno, koje zahtijeva gledanje na ekran
sa strane,

- treba izbjeci drzanje bilo kakvih teZih stvari u
dZepovima Sto bi moglo utjecati na promjenu
normalnog poloZaja tijela pri sjedenju,

- pri koriStenju pomi¢nog stolca, bedra trebaju biti u
pribliZzno horizontalnom poloZaju, gornji dijelovi
ruku u vertikalnom, a da se stopala odmaraju na
podu ili podlosku,

- pozicija tastature je takva da su podlaktice
horizontalne ili pod malim kutom u odnosu na
tastaturu,

- nije potrebno ustajati od stola da bi se izvele neke
gimnasticke vjezbe radi lakSeg opustanja,

- 1 samo mirno sjedenje predstavlja napor koji
povecava pritisak na kraljeZnicu za 40%. Kada god
postoji prilika za to, potrebno je ustatii proSetati. To
¢e smanjiti pritisak na miSice i leda.

10. ZAKLJUCAK

Danasnji elektronicki sustavi omogucuju brZu i
kvalitetniju obradu informacija u odnosu na opremu
koriStenu dosad. Osim toga u jedinici vremena
dobivaju se vece koli¢ine obradenih informacija, koje

se vrlo brzo mogu distribuirati do mjesta na kojima su
potrebne. No, nisu vaZne samo sposobnosti te opreme,
njih postajemo svjesni iz dana u dan i viSe ne vrijedi
pravilo da trazimo kvalitetnu, suvremeniju, bolju
opremu, nego stupanj tehni¢kog razvoja traZi sve bolje
stru¢njake u podrucju obrade informacija.

Sve vec€a informatizacija drustva pretvara polako i
nas ljude u strojeve koji moraju savrseno funkcionirati
u svom radu. Opasnosti od pojave ovakvih
"ljudi-strojeva" i negativnosti koje ona nosi sa sobom
postali su svjesni svi. Covjek nije stroj i nije on taj koji
se treba prilagoditi opremi. Ne biraju se ljudi koji
trebaju odgovarati opremi. Ovo su samo neki od
zakljucaka do kojih su doSla danasnja istraZivanja. A
rezultat svih tih proucavanja jest ergonomija i rjeSenja
koja ona nudi.

Stoga, dati mogucnost Covjeku da se prilagodi
svemu $to ga okruZuje, pomoc¢i mu u tome, nauciti ga
kako da $to je moguce bolje pokaZe svoje sposobnosti-
samo su neka od ergonosmkih nastojanja.
Zadovoljavanjem  svih  Covjekovih  zahtjeva i
prilagodivanjem onoga S$to ga okruZuje njegovim
potrebama, stvorit ¢emo pozitivan odnos Covjeka
prema radu. Covjek zadovoljan poslom koji radi radit
¢e bolje, proizvodnost rada bit ¢e ve¢a a razultati
vidljivi. Samo takvim odnosom prema Covjeku kao
Zivom biCu, a ne stroju, stvorit ¢emo drustvo za kakvim
suvremeni svijet teZi. Jedino tako rad nece biti
mukotrpan i nece predstavljati nuZnost bez koje nema
egzistencije. Tako ¢e rad postati covjekovo
zadovoljstvo, a ne nalin "kako izgubiti Zivce". A to je
samo jedan mali, ali po svom znacenju vrlo velik korak
koji treba uciniti prije stupanja u novu informati¢ku
eru.

SUMMARY

ERGONOMY OF COMPUTER SYSTEMS

The paper deals with the elements of ergonomy with
reference to computer systems. The issue refers to the
accommodation of working environment to the man i.e.
the adjustment of conditions an equipment to the needs
an requirements of workers.

The analysis cover as follows: office furniture, equipment
designing, lighting, noise level, temperature values, and
humidaty and office medical care information.
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