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KAPACITETA PO SISTEMU SR4ZIH USLUGA U FUNKCILJI
UVKLJUCIVANJA U ZVROPU 1992

SAZETAK

Autor daje pregled prometa stranih tu-
rista i njihovih vozila i s lim uvezi ukazuje na
manjkavosti prilikom popravaka i servisiranja
vozila stranih osoba. S obzirom na potrebu ur-
gentnih opravki autor predlaZe lokacije i sistem
organizacije servisa za lte svrhe. Postojeca
struktura i nacin rada tih kapaciteta ne zado-
voljava, pa se namece potreba rekonstrukcije i
dogradnje postojeéih i izgradnja novih servisnih
kapaciteta na lokalitetima veceg intenziteta sa-
obradaja, ¢ime bismo doprinijeli vecoj afirma-
ciji zemlje u turistickom svijetu.

1. UVOD

PoloZaj Jugoslavije u globalnim evrop-
skim kretanjima robe i putnika je vrlo povoljan
i moZe se promatrati sa viSe aspekata. Svakako
ve¢ duZe postoji spoznaja da jugoslovenski
prostor apsorbira krupan dio moc¢nih turistic¢kih
kretanja iz Zapadne Evrope i istovremeao
predstavlja najkraéi prirodni put ka Bliskem
istoku. Polazec¢i od navedenog dade se zaklji-
¢iti da su turizam i tranzit determinirani, iz-
medu ostalog, geoprometnim poloZajem Jugos-
lavije i da predstavljaju strateske elemente
njene razvojne politike, s obzirom da se u ovim
domenima ostvaruju znatni devizni efekti i na
taj nac¢in daje valjan doprinos poboljSanju platne
bilanse. Osim toga, njihov znacaj je moguce
promatrati i s aspekta uklju¢ivanja nasSe zemlje
u evropske integracijske procese, jer uzlazai
trend osnovnih agregata u turizmu i tranziou
neminovno ¢e imati odraza na uspostavljanje
recipro¢nih kretanja i dinamiziranje procesa
povezivanja Jugoslavije sa jedinstvenim evrop-
skim trZiStem.

Dakle, okosnicu navedenih kreianja ¢éini
saobraéaj, poSto postoji znacajna meduzavisnost
u razvoju turizma i saobraéaja. Saobracaj je,
naime, odluéno uticao na razvoj turizma i nje-
govo pretvaranje iz individualnog u masovni fe-
nomen. S druge strane, putna infrastruktura sa
prate¢im sadrZajima bitno opredjeluje tranzit,
Sto je od znacaja za orijentaciju prevoznika iz
Evrope na koriSéenje naSih putnih pravaca, kao
tranzitnih koridora prema Bliskom istoku.

No, ovom prilikom neée biti Sire ela-
borirani direkini i indirektni uticaj saobracaja
na razvoj i dinamiku turizma i tranzita, nego
jedan oa pratecin sadrZaja — servisiranje drum-
skih transportnih kapaciteta u funkciji privlace-
nja puinickih tokova i tranzita sa povratnim
elekliima na ukljuéivanje naSe zemlje u Evropu
1992.

Predmet istrazivanja, dakle, bice servi-
sno-remontna djelatnost u funkciji obezbjedenja
pouzdanog i elikasnog funkcionisanja saobraca-
ja, a tirue i njen indirektni uticaj na razvoj tu-
rizma, kao 1 na povecéanje tranzita preko naSe
zemlje. Ova djelatnost ima posebno mjesto i
ulogu u domenu servisiranja i opravki drumskih
transportnili kapaciteta, z naroCito putniékih
automobila, ¢iji savremeni razvoj istice zahtje-
ve za sve visim, kvalitetnijim nivoom usluga,
¢ime do punvg izrazaja treba da dodu primjena
moderne tehnike i tehnologije, kao i optimalna
organizacija servisiranja i opravki.

Dakle, racionalnim sistemom i primje-
nom savreinenin metoda odrZzavanja i servisira-
nja puiniékih automobila potrebno je osigurati
najkra¢i moguc¢i vremenski period njihovog
zadrzavanja u servisnim radionicama, jer je tu-
ristima i vozacima drumskih krstarica vrijeme
dragocjenoc.

lz tih razloga, osnovni cilj istraZivanja
su neki vaZniji aspekti organizacije i realizacije
popravki iransporinih kapaciteta po sistemu
brzih usluga. kao i moguéi efekti tih radnji na
unapredenje 1 razvoj turizma i intenziviranje
tranzita preko nase zemlje, $to u krajnjem tre-
ba da uti¢e na uspostavljanje Cvr8éih veza sa
Evropom 1992.

2. PrOMET STRANIH TURISTA [ VOZILA

Poznato je da Jugoslavija raspolaZe sa
Krupnimi cesursima, koji generiraju visok nivo
traznje za turistickim uslugama, i uzrokuju in-
tenzivna kretanja turista iz zemalja Zapadne
Evrope. U tome svakako prednjaée tzv. "moto-
rizovani turisti” koji sa sopstvenim prevoznim
sredstvima krstare diljem naSe zemlje. To zorno
ilustruju podaci o dinamici i strukturi broja tu-
rista i nocenja u Jugoslaviji, koji su dati u na-
rednom pregledu:
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o —

Ukupno  Domadi % Strani % Ukupino Domadi % Strani %
turista u 103 nocenja u 109
1981. 18 741 12:126 84,7 6616 353 890 508 55 818+ 56,1 39695 439
1982. . 18 4{2... . 12516 678 5 955 322 Bauila 53 234 .+ 599 .36:580 1401
1983. 18790 12843 684 5 947 316 90 5648 56 284 GBS «li850856uY 3810
1984. 20435 13 211 64,6 7 224 354 " 97 537 55267 = 567 42 270 433
1985, 22014 13579 617 8 436 383 109 i37 56 322 534 50 816 466
1988. & 221761 L1872, 31 61.8 8464 382 111 134 5978418 WE37 51 400 48,3
1987. 22255 13348 600 8 907 40,0 109 983 57684 524 52299 4786
1988. 21 791 12 113 ;586 9018 414 107 498 S5848 2518 T 52353 48,7

Izvor podataka: SGJ-86, str. 354
SGJ-89, str. 357

U takvoj situaciji, kao znacajan segment
uspjeSnog i kvalitetnog zadovoljavanja turislic-
ke traZnje javlja se potreba uspostavljanja op-
timalnog sistema odrZavanja i servisiranja mo-
tornih vozila. Ovo je i normalno, kada se ima u
vidu osnovni zahtjev svih motorizovanih turista
da imaju na raspolaganju tehnicki ispravna vo-
zila, a da u slucaju njihova kvara mogu koristiti
efikasan sistem opravki i servisiranja, kako bi
njihovo zadrZavanje van eksploatacije bilo sve-
deno na minimum.

Prema tome, veliki broj drumskih trans-
portnih kapaciteta inostrane registracije ulazi,
odnosno tranzitira nasu zemlju. Iz godine u go-
dinu njihov broj se povecava, §to pokazuje na-
redni pregled ukupnog prometa motornih vozila:

Ulaz lzlaz
Ukupno YU- Strana Ukupno YU- Strana
vozila vozia vozila vozila vozila
1 2 ! 4 5 6 ¥

Ukupan promet u 103
1981. 13030 5250 7 780 121986 5024 7 174
1982. 11361 4671 6690 11340 4583 6 757
1983. 8969 2178 6 791 8365 2111 b 254
1984. 11 413 3159 8 254 10680 3 132 7 548
19885. .13.769 4553 .9 216 13.035: 4 5i8 8 517
1986. 16031 5920 10111 14 7680 5689 Y U7
1987. 16965 6213 10752 16 106 5935 10 (7|
1988. 19055 6578 12477 18 260 6 60U i1 6GU
Od toga:
- putnicki
autom. 18169 6315 11854 17328 6321 |1 UU6
- autobusi 185 74 111 174 74 i U0
-motocikli 131 35 96 132 37 35
~teretni
automobili 570 154 418 62t 168 458
Izvor podataka:SB: "Saobracaj i veze 1985,

Beograd 1987, sir. 184.
SB "Saobraéaj i veze” 1988,
Beograd 1989, str. 191

Drumski transportni kapaciteti inostrane
registracije koji ulaze u naSu zemlju zadrZavaée
se u nafoj zemlji duZi ili kra¢i vremenski peri-

od, sto ¢c uesumnjive ovisiti od asortimana i
kvalilewu usiuga, Koje se¢ unude inostranom ko-
risniku. U paketu tih usluga specificno mjesto
imaju servisno-remontne usluge, s obzirom da
su ino-korisnici motorizovani, i Cesto dolaze u
situaciju da koriste te usluge, uglavnom u do-
menu jednostavnih intervencija i srednje sloZe-
nih operacija. Stoga se postavlja zahtjev adek-
vatnog lociranja tih kapaciteta, njihovog opre-
manja savremenim servisno - remontnim ureda-
jima, kao i uoptimainog organizovanja procesa
rada s ciljem csiguranja ponude Sirokog spektra
servisno-rewontnih  usluga visokog kvaliteta,
Sijown sc realizacijom vozila treba najkrace da
zadrZc na opravci.

U cilju utvrdivanja pravaca intenzivne
frekvencije vozila koja ulaze u zemlju i na tim
osnovama deiinisanja lokaliteta najvece kon-
ceniracije vozila, valja pristupiti serioznoj ana-
lizi dinamike i1 strukture ulaza stranih putnikih
i terelnih vozila po zemljama. U tu svrhu mogu
posluziti slijedeci podaci ulaza stranih putnickih
i terctnih motornih vozila u Jugoslaviju u 1988.
godini (v. slijedeca sir.):

14 prezeutiranih podataka se lako uocava
da puinicki automobili sa registracijom Italije,
SRNj | Austrije imaju najveéi broj ulazaka u
Jugusiaviju, s ubzirom da su gradani tih zemalja
Lradicionaino wrijeniisani na turistiCke destina-
cire u wade; zemlji. To upucuje aa potrecbu loci-
ranja Lapacileta tehniékog opsluZivanja po si-
giewn orzih asluge duz Jadranske magistrale.
Neiwic, prednost vpravki 1 odrZavanja po siste-
b bevil ustega putniékibh auviomobila naroéito

dolav. 0o izrazaju u viljeme turisticke sezone,
Kadgi ¢ wouczairacija auiomobila na jugoslo-
VOuEROL!  Lr0Siort ogrosuna.  Pored znaCajnog

skrucivanja procesa opravki, ovaj sistem obezo-
jeou, 150l protoka motornih  vozila
' remontne  gapaciteie 1 owvara
‘e, suveCanje produktivonosti 1 eko-
nuiiCiaosti, Lau i za podizanje kvaliteta 1 tehni-
¢kog nivoa rada.

Najveéi broj autobusa ulazi u naSu zem-
lju iz SRNj, Austrije, Italije, Madarske, Tur-
ske..., s tim $to se radi o autobusima koji reali-
ziraju linijski i slobodni prevoz putnika, tako da
su disperzirana na cijelom jugoslovenskom pro-
storu.

TP
| vis o

thiu 2 ulsi
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Zerflja regi- PREVOZNA SREDSTVA
stracije Ukupno Putniéki Autobusi Motocikli Teretni
vozila automobili automobili
1 2 & 4 5 6
UKUPNO 12 476 667 11 854 440 110 929 95 538 415 760
Austrija 1 663 756 1 580 033 17 568 20 135 36 020
Belgija 96 052 90 666 2 005 572 2 809
Bugarska 37 098 19 576 1 449 22 16 052
Cehoslovagka 64 589 51 670 4 987 89 71873
Danska 74 109 67 851 1 564 374 4 323
Francuska 320 936 307 656 3 093 1 667 8 520
Gréka 309 896 227 839 T 2(h 108 74 674
Holandija 211 783 195 493 3 705 1.5627 11 058
Italija 5 845 027 5738 781 11 879 26 848 67 519
Madarska 859 222 797 909 11 863 8 456 40 994
DR Njematka 4 286 2 570 39 3 1 674
Poljska 158 912 144 191 2 466 25 13 230
Rumunjska 99 277 93 494 197 873 4 713
SAD 2 692 2 682 6 4 -
SR Njematka 2 089 466 1 994 230 27 859 31 673 35 614
vajcarska 291 097 283 515 2 610 1 383 3 639
Svedska 63 707 59 356 1 378 185 2 788
Turska 201 101 133 820 7 922 - 59 359
V Britanija 28 116 19 231 1 002 1 468 4 415
Ostale zemlje 56 544 33,817 2 062 119 20 486

lzvor podataka: SB "Saobraéaj i veze”

3. POTREBA BRZIH OPRAVAKA

U kompleksu potencijalnih moguénosti
za kvalitetno odrZavanje i servisiranje autobu-
sa, a posebno kapaciteta angaZovanih za prevoz
domacih i inostranih turista, u sadasSnjem mo-
mentu najbolju ponudu mogu ponuditi subjekti
servisno-remontne djelatnosti, koji su koncen-
trisani u javnom drumskom transportu. Medulim,
treba istaéi potrebu poduzimanja nuznih mjera u
ovim subjektima na planu ostvarivanja savre-
menih uslova servisiranja i odrZavanja aulobu-
sa, prvenstveno nabavkom i montaZom opreme.
Time se u postojetim objeklima mogu osigurati
bitni uslovi za organizaciju savremenog procesa
rada osoblja, ali i pretpostavka za aplikaciju
savremene servisnoremontne opreme i uredaja
u procesu servisiranja i opravki autobusa. Na
taj nacin bi se obezbijedilo uspjesno i kvalitetno
servisiranje radova, ¢ime bi se autobusi mogli
vrlo brzo ukljuciti u eksploataciju i realizovati
prevoz grupa turista.

Uporedo sa naporima da se za savreme-
no odrZavanje autobusa angaZovanih u linijskom
prevozu i prevozu turistickih grupa obezbijede
adekvatna rjeSenja, u postoje¢im uslovima jav-
lja se potreba poboljSanja organizacije opravki i
servisiranja teretnih automobila primjenom
savremenih metoda i1 postupaka po sistemu
brzih usluga uz zadovoljavanje svih neophodnih
tehnickih normativa i standarda.

Kada se posmatraju teretni automobili,
onda se moZe zakljuliti da se najveéi broj kre-
¢e tranzitnim pravcima i pravcima intenzivne

1988, Beograd 1989, str. 192

frekvencije saobracéaja, tako da je kapacitete
tehnickog opsluZivanja potrebno locirati u tim
koridorima. PosSto preliminarna istraZivanja
ukazuju da se na tim lokalitetima nalaze veé
izgradeni servisno-remontni kapaciteti u vlas-
niStvu preduzeéa javnog drumskog transporta,
postavlja se zahtjev njihove modernizacije i
konslituisanja takve organizacije, kako bi mogli
funkcionisali po principu brzih usluga. U proti-
vioni, postoje¢i neovrganizovani i tehnicko-teh-
noloski zaostali servisno-remontni kapaciteti ¢e
svakako bili jedan od uzroka skretanja tranzita
sa nasih putnih pravaca, tako da ¢e se sve vise
gubili komparativne prednosti saobracajno-geo-
gralskog poloZaja nase zemlje u odnosu na Ev-
ropu 1992. g., koja daje poseban znacaj tom
prirodnom koridoru sopstvenog povezivanja sa
Grékom i Turskom, kao i zemljama Bliskog
istoka.

4. LOKACIJE I ORGANIZACIJE SERVISA

Kada se imaju u vidu ove prednosti na-
mece se potreba utvrdivanja optimalne lokacije
servisno-remontnih kapaciteta manjih dimenzi-
ja. zatim uspostavljanja racionalne organizacije
rada, i, najzad, aplikacije savremenih tehnolo§-
kih dostignuéa na tehni¢kom opsluZivanju i
opravki putni¢kih automobila. Ovo podrazumi-
jeva skup organizaciono-tehniékih mjera u
smislu upravljanja i kvalitetnog obavljanja svih
funkcija.

Kod razrade ovog problema prva itera-
cija je utvrdivanje optimalne lokacije i raspo-
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reda servisnih radionica, kao i dimenzioniranje
njihovog kapaciteta i veli¢ine. Da bi se pravilno
odredili lokalitet i veli¢ina ovih radionica, pot-
rebno je raspolagati svim relevantnim informa-
cijama o gustini saobracaja po pojedinim putnim
pravcima, strukturi protoka motornih vozila,
zatim koncentraciji putnic¢kih automobila u po-
jedinim gradovima i turisti¢kim centrima, kao i
duzini vremena boravka turista na odredenom
podrucju. Paletu ovih informacija moguce je
dobiti kroz proces istraZivanja trZzista, s tim Sto
se globalni okvir moZe sagledati na bazi raspo-
loZive statisticke dokumentacije.

Koriste¢i te opSte informacije i puno
respektovanje iskustava razvijenih zemalja,
servisne radionice treba da se lociraju na prav-
cima intenzivnog saobracaja i u turistiékin zo-
nama, s tim Sto su to manje jedinice izuzelno
funkcionalne i savremeno opremljene, tako da
mogu ponuditi usluge servisiranja i tehnickog
opsluZivanja u Sirokom rasponu i1 na taj nacin
uspjeSno, kvalitetno, pouzdano i blagovremeno
zadovoljiti potrebe motorizovane klijentele.

Svakako da je potrebno izraditi mate-
maticki model optimalne veliine servisne ra-
dionice za océekivani broj, vrstu, stepen ichnié-
kog opsluZivanja i opravki putnickih vozila. Na-

dalje, treba izraditi idejna arhitektonsko-gradevi-

nska i urbanisti¢ka rjeSenja za izv. tipske ser-
visne radionice po principu brzih usluga, koja bi
se koristila za izgradnju novili, odnosno rekon-
strukciju ili dogradnju postojecih objekala. Na
ovaj naéin bi se dobila racionalna, ckounomicna
i tehniéki svrsishodna rjeSenja uz puno respek-
tovanje perspektivnog obima saobraéaja, naro-
¢ito sa aspekta prostornog lociranja tih objeka-
ta u odnosu na okruZenje.

Druga iteracija se odnosi na projektova-
nje osnovnih sadrZaja radionice, utvrdivanje
rezima tehni¢kog opsluzivanja, kroz definisanje
racionalne organizacije rada. Ovaj dio zasluZuje
posebnu paznju, s obzirom da obuhvata segment
u kome se prelamaju svi problemi i teSkoce u
vezi opravki i servisiranja putnickih automobila.
U razradi ovog dijela svaki propust neminovno
ima negativnih implikacija u domenu primjene
savremene opreme, te organizacije i tehnologije
rada sa izrazitim teSkocéama na poduzimanju
adekvatnih mjera za povecanje stepena odgo-
vornosti osoblja odrZavanja i sprecavanja poja-
va nekvalitetnog rada.

Iz tih razloga tehnoloSku organizaciju
servisnih radionica po sistemu brzih usluga va-
ljalo bi projektovati na principu agregalnog
odrZavanja, Sto podrazumijeva postojanje dvije
linije, i to:

- linija dnevne njege motornih vozila,
- linija servisiranja vozila.
Linija dnevne njege obuhvatila bi slije-
dece operacije:
- pranje vozila,
- kontrola i odrZavanje pneumatika,
- testiranje motora,
- podeSavanje prednjeg trapa,
- reglaza autosklopova,

- tehnicki pregled vozila.

Linija servisiranja obuhvatila bi, pored
manjih i srednjih automehanicarskih radova i
autoelektri¢arske radove, kao i saniranje manjih
i srednjih havarija kombinacijom autolimarskih i
autolakirerskih radova.

U skladu sa navedenim tehnoloSkim lini-
jama potrebno je organizirati slijedece komple-
mentarne sluZbe:

- sluzba tehniCke pripreme,

- sluzba prijema motornih vozila,

- magacin i prodavaonica autodijelova,

- sluzba za ekonomsko-financijske poslove.

Kadrovska baza je jedan od osnovnih us-
lova da s¢ projekiovana organizacija i tehnolo-
gija servisnih radionica manjih dimenzija stave
u funkciju i potuce ocekivani efekii na planu
brzog, efikasnog i kvalitetnog opravljanja putni-
¢kih vozila. Zato bi bilo potrebno uspostaviti
odgovaraju¢u organizacionu struktaru i popuniti
je visokokvalifikovanim 1 strucniu inehanicari-
ma, s lim sto je neophodno pristupiti njithovom
daljem usavrSavanju, Kao i angazovanju visoko-
struénoyg tcuni¢kog kadra

U postupku tehnickog opsluzivanja prim-
jenjivao bi se kombinovani individualni agregat-
ni meiod, ¢ obzirom da bi se uglavnom vrSile
manje {lak=) i srednje opravke i realizovale us-
luge kojc uemaju izraZenu vremensku dimenziju.

Polazeéi od Cinjenice da dominiraju lake
it srednje cpravke, kao i da su korisnici usluga
faktiGki ukijuCeni i v sam proces rada iZravno
ga nadgiedajuci, u servisninm radionicama po
sistemu brzih usluga treba koristiti metod u-
niverzalnili radnih mjesta za osnovna podrudja
servisiranja i opravki.

U posljednjoj interaciji servisue radioni-
ce bi sc povezale jedinstvenim informacioniin
sistemom podrzanim elektronskim racunarom,
Cime bi se osigurao informacijski tok izmedu
svih objekata koji nude i realizuju promptnu i
kvalitetnu servisno-remontnu uslugu.

5. ZARLTOCAK

Stalni rast ukupnog graunicnog prometa
drumskii motornih vozila. kao i porasl broja
vozila v nasoj zemlji I njihovo sve veée angaZo-
vanje u realizaciji turisti¢kih putovanja, nameéu
potrebu konstituisanja takvog sistema opravki i
servisiranja, koji ¢e ponuditit i ostvariti brzu,
efikasnu, kvalitetnu i jeftinu servisnu uslugu.

éinjenica je da je postojeéa struktura tih
kapaciteta heterogena, ali dosta neorganizovana
i nefunkcionalna, tako da ne moZe uspjeSno za-
dovoljiti zahtjeve i potrebe putujuce klijentele,
koja Zeli brzu i kvalitetnu servisnu uslugu.

iz 1ih razloga imperativno se namece
potreba rekonstrukcije i dogradnje postojecih i
izgradnje novih servisnih kapaciteta na lokali-
tetima velikog intenziteta saobra¢aja i koncen-
tracije motorizovanih turista, kao i uspostavlja-
nje organizacije i tehnologije rada, koja ée os-
gurati brzu i kvalitenu opravku motornog vozi-
la. S obzirom da je u tom procesu vremenska
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¢gimenzija izuzetno vaZna, kao i da su u njega
izravno ukljuéeni i korisnici, za ove poslove
potrebno je angaZiraii iskusne i visokosirucne
mehanicare.

U konaénom, uspostavljanjem ovog si-
stema dao bi se krupan doprinos afirmaciji nase
zemlje u turistiCkom svijetu, jer bi se veéini
turista osigurala brza 1 kvalitetna usluga
opravke i servisiranja njihovih “ljubimaca” -
putniékih automobila. Ujedno, to bi bio doprinos
valorizaciji komparativnih prednosti naSeg sao-
bratajnog geografskog poloZaja s aspekta priv-
ladenja tranzitnih tokova i povezivanja Zapadne
Evrope sa Grékom, Turskom i zemljama Bli-
skog istoka.

SUMMARY .

TECHNICAL SERVICING OF ROAD
TRANSPORT CAPACITIES BY EXPEDITE
SERVICES SYSTEM IN THE FUNCTION
8; %ngGRA TION INTO THE EUROCPE

The authcors réview transil volumes of

foreign tourists and their vehicles and in this
concern refer to the deficiencies in the process
of repair and servicing of foreign vehicles.
With reference to the requirement and need of
urgent repairs the authors recommend respec-
live locations and systems of service manage-
meunl for these purpose. The existing structure
and operation modes of the capacities is unsa-
tisfactory, so that there is absolutely the need
for ihe reconstruction and extension of the exi-
sting and building of new servicing capacities
on locations with busy traffic to contribute to a
better promotion of our country on the tourist
trade community.
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