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SA2ETAK 

A utor daje pregled prometa stranil1 tu ­
rista i njihovih vozila i s tim uvezi ukazuje na 
manjkavosti prilikom popravaka i servisiranja 
vozila stranih osoba. S obzirom na potrebu ur­
gentnih opravki autor predlaže lokacije i sistem 
organizacije servisa za te svrhe. Postojeća 
struktura i način rada tih kapaciteta ne zado­
voljava, pa se nameće potreba rekonstrukcije j 
dogradnje postojećih i izgradnja novih servisnih 
kapaciteta na lokalitetima većeg intenziteta ... a­
obraćaja, čime bismo doprinijeli većoj afirma­
ciji zemlje u turističkom svijetu. 

l. UVOD 

Položaj Jugoslavije u globalnim evrop­
skim kretanjima robe i putnika je vrlo povoljan 
i može se promatrati sa više aspekata. Svakako 
već duže postoji spoznaja da jugoslovem ki 
prostor apsorbira krupan dio moćnih turistič k ih 
kretanja iz Zapadne Evrope i ist ov reme .10 

predstavlja najkraći prirodni put ka Bliskcm 
istoku. Polazeći od navedenog dade se za k lj .J­

čiti da su turizam i tranzit determinirani, iz­
među ostalog, geoprometnim položajem Jugos­
lavije i da predstavljaju strateške elemente 
njene razvojne politike, s obzirom da se u ovim 
domenima ostvaruju znatni devizni efekti i na 
taj način daje valjan doprinos poboljšanju plalne 
bilanse. Osim toga, njihov značaj je mogu<:e 
promatrati i s aspekta uključivanja naše zemlje 
u evropske integracijske procese, jer uzla z ni 
trend osnovnih agregata u turizmu i tranzi ·.u 
neminovno će imati odraza na uspostavljanJe 
recipročnih kretanja i dinamiziranje procesa 
povezivanja Jugoslavije sa jedinstvenim evrop­
skim tržištem. 

Dakle, okosnicu navedt:nih kretanja ćini 
saobraćaj, pošto postoji značajna meduzavisnost 
u razvoju turizma i saobraćaja. Saobraćaj je, 
naime, odlučno uticao na razvoj turizma i nje­
govo pretvaranje iz individualnog u masovni fe­
nomen. S druge strane, putna infrastruktura sa 
pratećim sadržajima bitno opredjeluje tranzit, 
što je od značaja za orijentaciju prevoznika iz 
Evrope na korišćenje naših putnih pravaca, kao 
tranzitnih koridora prema Bliskom istoku. 
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l'lo, ovom prilikom neće biti šire ela­
bori ran; J ir~ktJli i indirektni u tic aj saobraćaja 
na ru7 voj i Jinan1iku turizma i tranzita, nego 
jedclll ou pratećin sadržaja - servisiranje drum­
skih Lransportnih kapaciteta u funkciji privlače­
aja pULničkih tokova i tranzita sa povratnim 
efeklima na uključivanje naše zemlje u Evropu 
l 992. 

PreJmet istraživanja, dakle, biće servi­
sno- remoutna djelatnost u funkciji obezbjeđenja 
puuzcJauog i efikasnog funkcionisanja saobraća­
ju , a tirue 1 njen indirektni uticaj na razvoj tu­
rizma, !(ao i na povećanje tranzita preko naše 
zemlje. Ova djelatnost ima posebno mjesto i 
ulogu u don1enu servisiranja i opravki drumskih 
transpodnib kapaciteta, ;;. naročito putničkih 
automobila, čiji savremeni razvoj ističe zahtje­
ve zu :;ve višim, kvalitetnijim nivoom usluga, 
čime do puuug izražaja treba da dođu primjena 
moderne tennike i tehnologije, kao i optimalna 
organizacija servisiranja i opravki. 

Dakle, racionalnim sistemom i pr!~je­
nom savr{; ,n~;nih metoda održavanja i serVISira­
nja puLničkih a.utomobila potrebno je osigurati 
najkraći mogući vremenski period njihovog 
zadržavanja u servisnim radionicama, jer je tu­
ristima i vozačima drumskih krstarica vrijeme 
dragocjeno. 

tz tih L"azloga, osnovni cilj istraživanja 
su neki važniji aspekti organizacije i realizacije 
popr~vki transportnih kapaciteta po sistemu 
brzih uslu~a. kao i mogući efekti tih radnji na 
unapre,1eHje i razvuj turizma i intenziviranje 
tranzitu preko naše zemlje, što u krajnjem tre­
ba tla u tiče net uspo s ta vljanje čvršćih veza sa 
Evropom 1 q92. 

2 . .!.Jk0lv.ll:H S:TRANIH TURISTA t VOZILA 

Puznato je da Jugoslavija raspolaže sa 
krul)nin, resursima, koji generiraju visok nivo 
tražnje za turističkim uslugama, i uzrokuju in­
tenzivna kretanja turista iz zemalja Zapadne 
Evrope. U tome svakako prednjače tzv. "moto­
rizovani turisti" koji sa sopstvenim prevoznim 
sredstvima krstare diljem naše zemlje. To zorno 
ilustruju podaci o dinamici i strukturi broja tu­
rista i noćenja u Jugoslaviji, koji su dati u na­
rednom pregledu: 



F. Jalarović, I. Deđeić: Tehničko opsluživanje drumskih tranportnih kapaciteta 

Ukupno Domaći % 
turista u 1 03 

1981. 18 741 12 125 64,7 
1982. 18 472 12 516 67 ,8 
1983. 18 790 12 843 68,4 
1984. 20 435 13 211 64 ,6 
1985. 22 014 13 579 61 ,7 
1986. 22 176 13 712 61,8 
1987. 22 255 13 349 60,0 
1988. 21 791 12 773 58,6 

Izvor podataka: SGJ-86, str. 354 
SGJ-89, str. 357 

Strani % 

6 61 6 35,3 
5 955 32,2 
5 947 31,6 
7 224 35,4 
8 436 38,3 
8 464 38,2 
8 907 40,0 
9 018 41,4 

U takvoj situaciji, kao značajan ~egment 
uspješnog i kvalitetnog zadovoljavanja turislič­
ke tražnje javlja se potreba uspostavljanja op­
timalnog sistema održavanja i servisiranja mo­
tornih vozila. Ovo je i normalno, kada se ima u 
vidu osnovni zahtjev svih motorizovanih turista 
da imaju na raspolaganju tehnički ispravna vo­
zila, a da u slučaju njihova kvara mogu koristiti 
efikasan sistem opravki i servisiranja, kako bi 
njihovo zadržavanje van eksploatacije bilo sve­
deno na minimum. 

Prema tome, veliki broj drumskih trans­
portnih kapaciteta inostrane registracije u la !:i, 
odnosno tranzitira našu zemlju. Iz godine u g)­
dinu njihov broj se povećava, što pokazuje na­
redni pregled ukupnog prometa motornih vozila: 

l z l a z U l a z 
Ukupno YU­
vozila vozila 

Strana Ukupno YU- Strana 
vozila vozila vozila 

2 3 4 5 6 7 

Ukupan promet u 1 03 
1 981. 1 3 030 5 250 7 780 12 198 5 024 1 l 'l ·f 
1982. 11 361 4 671 6 690 11 340 4 583 6 757 
1983. 8969 2 178 6 791 b 365 2 111 6 2')4 
1984. 11 413 3 159 8 254 1u oso 3 132 7 ':i48 
1985. 13 769 4 553 9 216 '13 03!:.> 4 S1k d !J 17 
1986. 16 031 5 920 1 O 11r 14 760 s om.J ~ (J7 1 
1987. 16 965 6 213 1 o 752 lo 106 5 935 l u 1 ? 1 
1988. 19 055 6 578 1 2 4 77 18 2oO 6 GOU 11 bGLJ 
Od toga: 
- putnički 
autom. 18169 6315 11 854 17 32b 6 32 1 1 , uuo 
- autobusi 1 85 74 11 l i 74 ·;~ l UU 
-motocikli 1 31 35 96 132 37 ~~ 
-teretni 
automobili 570 154 41ti b?t.. 108 .:jl-):}1 

------------------- "--- "-
Izvor podataka: SB: " SaubJ'etcaj i ve z ..., L '! H;) , 

Beograd l9B7, st1·. 1H4. 
SB "Saobraćaj i veze" 19BB, 
Beograd 1989, str. 191 

Drumski transportni kapaciteti inostrane 
registracije koji ulaze u našu zemlju zadržavaće 
se u našoj zemlji duži ili kraći vremenski peri-
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UkUf.JilO Domaći % Strani % 
110Ćenja u l lV 

-·---- ----
gu !:.>ub r)') b l 3 56,1 39 695 43,9 
815 ,; 14 D~ '234 5Sl,~J 35 58(J 40, 1 
9CJ uf\.8 SL 284 o·i ,O 35 355 39,U 
~7 5:37 1)b 267 56 ,7 42 27U 43,3 

'ICJ~J 137 Sb 322 53,4 GO 8 16 46 ,6 
11 i : :~~4 ·)~ 734 53,7 51 400 46,3 
109 883 57 684 52 ,4 52 299 47 ,6 
107 499 55 148 51,3 52 351 48,7 

0u ; Lu cv lL ~e:.;; umnjivo uvisili ud asortiman~:~ i 
k va ri te LL• us t trg c..~ . leo j e sc ,, u rt e inostr anom ko­
risniku. U pakd u tih usluga specifično mjesto 
imaju servisno-remontne usluge, s obzirom da 
su ino- korisnici moiorizovani, i često dolaze u 
situaciju da l(oriste te usluge, uglavnom u do­
menu jednostavnih intervencija i srednje slože­
nih ope racija. Stuga se postavlja zahtjev adek­
vatnu g hJctra nja tih kapaciteta, njihovog opre­
manju su vr e menim servisno- r emontnim uređa­
jima, Ki::lo ; vf.ltimalnog org~:~nizova11ju procesa 
ra<la s ciljem o ~iguranja ponude širokog spektra 
scr vi!ino- r e;uJOtJ Luiu usluga vi ~okog kvaliteta, 
čij0111 :; e; rca li zacijom vozila treba najkraće da 
zaclr ž<: na op1·avci. 

u c ilju utvrđivanja pravaca intenzivne 
frc kvt: aH.: ije: vuzila koja ulaze u zemlju i na tim 
osno vam a Je1i11isauja lokaliteta najveće kon­
cenirucije vozila, valja pristupiti serioznoj ana­
lizi clinamil<e i ~ trukture ulaza stranih putničkih 
i tefel llih vozi la po zemljama . U tu svrhu mogu 
posluzii i slij edeći podaci ulaza stranih putničkih 
i tercl11itr mu lumih vozil a u J u gos la viju u 1988. 
go1tiu ; \v. sLj L:ocća str.) : 

:z ,)rr::z.,;utin.mih podataJ(L ,;t; l ako uocava 
IlL pULII JCb a ulo1nobili sa regi stracijom Italije , 
~ ld JJ i .Li.. u ~t l'ij~.: imaju najveć i broj ulazaka u 
~lt t v ~tu·oiju .; uuz irom da SU građaui tih zemalja 
lr ucllc Jull d alhJ ; •·i jeuiiSciCli nu turističke destina­
C i ~<; .• l • u·: c ~ · .; .lilJi . T u upućuje ala potre:Lu loci­
a· duJa .. i:tpa c.:i ki <. lehničkog op!-: l uživanja po si ­
'll l::t!ll t n rz1h " <; Ill g<> duž J aclrunske ma gis l ral e. 
l'h·"'· . 1;1 Ct·•h> 'H v1uavk, t vuržavauj <.t po s i~te­
lu ll ur,.iJ , ,Ji.,Jug •. l p utničkih <1Ulomobila naročito 

<wla~·. ,,e, ;.<.,. h /<.ju u v; ije n.c t urističke sezone. 
r~·l(;·, ,, ::.nn.:~.1 11 a c 1j a au tomuu il a na ju go ~ l o­

v~..- . ~. · ::v t . : ,.; ,J;:, u, 11 >g rc>•ll ll '-' i~ ore(j zna čajnog 
;L,: .. •i'/.illJc• ,J;·•nxsc. O!JJ' <lVki, u vu j sis lem obezlr 
ju1tt, ;"" n.:;,,.";u !"'ruL...;l~<. Jno turnilJ vozi l u 
, r 1 , • ;~ 11· 1 ., , lnua.Lat t·"· ;~<:lp i:.ICJ t <.:te ; v tv<:ra 
lt ",.,.,~,_"'"'"' ... >uV..::t)al•J- ;dOd Uk livno st i i cl.. u­
tlv dlll..I!G :.. t. , :(uu j zu podi zaHj e kv aliteta i tehni­
čkog nivoa rada. 

Najveći broj autobusa ulazi u našu zem­
lju iz SRNj, Austrije, Italije, Mađarske, Tur­
ske ... , s tim što se radi o autobusima koji reali­
ziraju linijski i slobodni prevoz putnika, tako da 
su disperzirana na cijelom jugoslovenskom pro­
storu. 
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Zemlja regi­
stracije 
vozila 

PREVOZNA SREDSTVA 

UKUPNO 
Austrija 
Belgija 
Bugarska 
Čehoslovačka 
Danska 
Francuska 
Grčka 
Holandija 
Italija 
Mađarska 
DR Njemačka 
Poljska 
Rumunjska 
SAD 
SR Njemačka 
Švajcarska 
Švedska 
Turska 
V.Britanija 
Ostale zemlje 

Ukupno 

2 

12 476 667 
1 663 756 

96 052 
37 099 
64 589 
74 109 

320 936 
309 896 
211 783 

5 845 027 
859 222 

4 286 
159 912 
99 277 

2 692 
2 089 466 

291 097 
63 707 

201 1 01 
26 116 
56 544 

Putnički 
automobili 

3 

11 854 440 
1 590 033 

90 666 
19 576 
51 670 
67 851 

307 656 
227 839 
195 493 

5738 781 
797 909 

2 570 
144 191 
93 494 
2 682 

1 994 230 
283 515 

59 356 
133 820 

19 231 
33 877 

Autobusi 

4 

11 o 929 
17 568 
2 005 
1 449 
4 987 
1 564 
3 093 
7 275 
3 705 

11 879 
11 863 

39 
2 466 

197 
6 

27 859 
2 61 o 
l 378 
7 922 
1 002 
2 062 

Motocikli Teretni 
automobili 

5 6 

95 538 415 760 
20 135 36 020 

572 2 809 
22 16 052 
59 7 873 

371 4 323 
1 667 8 520 

108 74 674 
1 527 11 058 

26 848 67 519 
8 456 40 994 

3 1 674 
25 13 230 

873 4 713 
4 

31 673 35 614 
1 333 3 639 

185 2 788 
59 359 

1 468 4 415 
119 20 486 

Izvor podataka: SB "Saobraćaj veze" 1988, Beograd 1989, str. 192 

3. POTREBA BRZIH OPRAVAKA 

U kompleksu potencijalnih mogućno<~ti 
za kvalitetno održavanje i servisiranje autobu­
sa, a posebno kapaciteta angažovanih za prevoz 
domaćih i inostranih turista, u sadašnjem mo­
mentu najbolju ponudu mogu ponuditi subjekti 
servisno-remontne djelatnosti, koji su koncen­
trisani u javnom drum skom transportu. Medu lim, 
treba istaći potrebu poduzimanju nužnih mjera u 
ovim subjektima na planu ostvarivanja savre­
menih uslova servisiranja i održavanja autobu­
sa, prvenstveno nabavkom i montažom opreme. 
Time se u postojećim objektima mogu osigurati 
bitni uslovi za organizaciju savremenog procesa 
rada osoblja, ali i pretpostavka za aplikaciju 
savremene servisnoremontne opreme i uređaja 
u procesu servisiranja i opravki autobusa. Na 
taj način bi se obezbijedilo uspješno i kvalitetno 
servisiranje radova, čime bi se autobusi mogli 
vrlo brzo uključiti u eksploataciju i realizovati 
prevoz grupa turista. 

Uporedo sa naporima da se za savreme­
no održavanje autobusa angažovanih u linijskom 
prevezu i prevezu turističkih grupa . obezbijede 
adekvatna rješenja, u postojećim uslovimGI jav­
lja se potreba poboljšanja organizacije opravki i 
servisiranja teretnih automobila primjenom 
savremenih metoda i postupaka po sistemu 
brzih usluga uz zadovoljavanje svih neophodnih 
tehničkih normativa i standarda. 

Kada se posmatraju teretni automobili, 
onda se može zaključiti da se najveći broj kre­
će tranzitnim pravcima i pravcima intenzivne 
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frekvencije saobraćaja, tako da je kapacitete 
tehničkog opsluživanja potrebno locirati u tim 
koridorima. Pošto preliminarna istraživanja 
ukazuj u da se na tim lokalitetima nalaze već 
izgrađeni servisno-remontni kapaciteti u vlas­
ništvu preduzeća javnog drumskog transporta, 
postavlja se zahtjev njihove modernizacije i 
konslituisanja takve organizacije, kako bi mogli 
J'uukcioni sali IJO prim.:ipu brzih usluga. U proti­
vnom, postojeći ncurgnnizovani i tehničko-teh­
nol oš k i zaostali servisno-remontni kapaciteti će 
svukaku bili jedan od uzroka skretanja tranzita 
sa u3 š ih putnih pruvacu, lako da će se sve više 
gubil1 1-:omparativne prednosti saobraćajno-geo­
grafskog položaja naše zemlje u odnosu na Ev­
ropu 1992. g., koja daje poseban značaj tom 
prirodnom koridoru sopstvenog povezivanja sa 
Grčkom i Turskom, kao i zemljama Bliskog 
istoka. 

tJ .• LOKACUE I ORGANIZACIJE SERVISA 

Kada se imaju u vidu ove prednosti na­
meće se potreba utvrđivanja optimalne lokacije 
servisno-remontnih kapaciteta manjih dimenzi­
ja, zatim uspostavljanja racionalne organizacije 
rada, i, najzad, aplikacije savremenih tehnološ­
kih dostignuća na tehničkom opsluživanju i 
opravki putničkih automobila. Ovo podrazumi­
jeva skup organizacione-tehničkih mjera u 
smislu upravljanja i kvalitetnog obavljanja svih 
funkcija. 

Kod razrade ovog problema prva itera­
cija je utvrđivanje optimalne lokacije i raspo-

369 
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reda servisnih radionica, kao i dimenzioniranje 
njihovog kapaciteta i veličine. Da bi se pravilno 
odredili lokalitet i veličina ovih radionica, pot­
rebno je raspolagati svim relevantnim informa­
cijama o gustini saobraćaja po pojedinim putnim 
pravcima, strukturi protoka motornih vozila, 
zatim koncentraciji putničkih automobila u po­
jedinim gradovima i turističkim centrima, kao i 
dužini vremena boravka turista na određenom 
području. Paletu ovih informacija moguće je 
dobiti kroz proces istraživanja tržišta, s tim što 
se globalni okvir može sagledati na bazi raspo­
ložive statističke dokumentacije. 

Koristeći te opšte informacije i !Jllno 
respektovanje iskustava razvijen ih zema lj a, 
servisne radionice treba da se lociraju ua prav­
cima intenzivnog saobraćaja i u turističkitn ;.o· 
nama, s tim što su to manje jedinice izuzetno 
funkcionalne i savremeno opremljene, tako da 
mogu ponuditi usluge servisiranja i Lehničkog 
opsluživanja u širokom rasponu i na taj način 
uspješno, kvalitetno, pouzdano i blagovremeno 
zadovoljiti potrebe motorizovane klijentele. 

Svakako da je potrebno izraditi mate­
matički model optimalne veličine servisne ra­
dionice za očekivani broj, vrstu, stepen [eh nič­
kog opsluživanja i opravki putničkih vozila. Na­
dalje, treba izraditi idejna arhitektonsko-građevi­
nska i urbanistička rješenja za rzv. tipske ser­
visne radionice po principu brzih usluga. koja bi 
se koristila za izgradnju 110Vih, odnosno re1.ou­
strukciju ili dogradnju postojećih objekai.u. t'l'a 
ovaj način bi se dobila racionalna, ckouomična 
i tehnički svrsishodna rješenja uz puno l·espek­
tovanje perspektivnog obima saobraćaja, naro­
čito sa aspekta prostornog lociranja tih objeka­
ta u odnosu na okruženje. 

Druga iteracija se odnosi na projeklova­
nje osnovnih sadržaja radionice, utvrđivanje 
režima tehničkog opsluživanja, kroz definisanje 
racionalne organizacije rada. Ovaj dio zaslužuje 
posebnu pažnju, s obzirom da obuhvata segment 
u kome se prelamaju svi problemi i teškoće u 
vezi opravki i servisiranja putničkih automobila. 
U razradi ovog dijela svaki propust neminovno 
ima negativnih implikacija u domenu primjene 
savremene opreme, te organizacije i tehnologije 
rađa sa izrazitim teškoćama na poduzimanju 
adekvatnih mjera za povećanje stepena odgo­
vornosti osoblja održavanja i sprečavanja poja­
va nekvalitetnog rada. 

Iz tih razloga tehnološku organizaciju 
servisnih radionica po sistemu brzih usluga va­
ljalo bi projektovati na principu agregatnog 
održavanja, što podrazumijeva postojanje dvije 
linije, i to: 

- linija dnevne njege motornih vozila, 
- linija servisiranja vozila. 

Linija dnevne njege obuhvatila bi slije-
deće operacije: 

- pranje vozila, 
- kontrola i održa vanje pneumatika, 
- 'testiranje motora, 
- podešavanje prednjeg trapa, 
- reglaža autosklop?va, 

- tehnički pregled vozila. 
Linija servisiranja obuhvatila bi, pored 

manjih i srednjih automehaničarskih radova i 
autoelektričarske radove, kao i saniranje manjih 
i srednjih havarija kombinacijom autolimarskih i 
autolakirerskih radova. 

U skladu sa navedenim tehnološkim lini­
jama potrebno je organizirati slijedeće komple­
mentarne službe: 

- služba tehničke pripreme, 
- služba prijema motornih vozila, 
- magae;in i prodavaonica autodijelova, 
- služb::t za ekonomsko-financijske poslove. 

l(' c~drovska baza je jedan od osnovnih us­
lova da s,. projek1ovana organi zauijn i tehnolo­
gija servtsnih radionica manjih ciimenzija stave 
u funkctju i potuce ocekivani cJek11 na planu 
brzog, efikasnog i kvalitetnog opra\:ljanja putni­
čkih vozila. Zato bi bilo potrebno uspostavi-ti 
odgovarajuću organizacionu strukt<.Jru i popuniti 
je visokobalifikovanim i stručmill1 ulehaničari­
ma, s lin1 sl,, je neopl1odno pristupiti njihovom 
daljem usav·ršavanju, kao i angažovanju visoko­
stručnog lvuničkog kadra 

U ;.ostupku tehničkog opsluživanja prim­
jenjivao bi se kumbinovani individualni agregat­
ni rncLoo, .. ' obzirom da bi se uglavnom vršile 
manjt: (laJ'~ ) ; srednje opravke i realizovale us­
luge koi:: uemaju izraženu vrewensku dimenziju. 

!JS lazeći ud čiujenice da dOtl1iniraju lake 
i sred11j,, -!Jrdv.K::::, teau i da su t.:uri!.nict usluga 
taktički ;.!L ... j uč c.lli i ll sam proces i'<.adu izravno 
ga uadgJ eOaJUCi , u scrvisninm radio11icama po 
sistemu brzih usluga treba koristiti metod u­
niverzalni[, radnih mjesta za osnovna područja 
servisiranja i opravb. 

U j)vsljcdnjoj interaciji scrvisuc rctdioni­
ce bi s e poveL.ale jedinstvenim informacionim 
sislemom pochzanim elektronskim računarom, 
čime b; se osigurao informacijski tuk između 
svih objekata koji nude i realizuju promptnu i 
kvalitetnu servisno-remontnu uslugu. 

s. ZA:::CLJ!.I(~JH·. 

~talni rast ukupnog grauić110g prometa 
drumskih 1r1otornih vozila. kao i porctst broja 
vozila u našoj zemlji i njihovo sve veće angažo­
vanje u realizaciji turističkih putovanja, nameću 
potrebu konstituisanja takvog sistema opravki i 
servisiranja, koji će ponuditit i ostvariti brzu, 
efikasnlk kvalitetnu i jeftinu servisnu uslugu. 

Cinjenica je da je postojeća struktura tih 
kapaciteta heterogena, ali dosta neorganizovana 
i nefuukcionalna, iako da ne može uspješno za­
dovoljiti zahtjeve i potrebe pulujućt: klijentele, 
koja želi brzu i kvalitetnu servisnu uslugu. 

lz Lih razloga imperativna se nameće 
potreba rekonstrukcije i dogradnje postojećih i 
izgradnje novih servisnih kapaciteta na lokali­
tetima velikog intenziteta saobraćaja i koncen­
tracije motorizovanih turista, kao i uspostavlja­
nje organizacije i tehnologije rada, koja će os­
gurati brzu i kvalitenu opravku motornog vozi­
la. S obzirom da je u tom procesu vremenska 
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oimenzija izuzetno važna, kao i da su u njega 
izravno uključeni i korisnici, za ove poslove 
potrebno je angažiri:l ti iskusne i visokostručne 
meha n ičare. 

U konačnom, uspostavljanjem ovog si­
stema dao bi se krupan doprinos afirmaciji naše 
zemlje u turističkom svijetu, jer bi se većini 
turista osigurala brza i kvalitetna usluga 
opravke i servisiranja njihovih "ljubimaca" -
putničkih automobila. Ujedno, to bi bio doprinos 
valorizaciji komparativnih prednosti našeg sao­
braćajnog geografskog položaja s aspekta priv­
lačenja tranL.itnih tokova i povezivanja Zapadne 
Evrope sa Grčkom, Turskom i zemljama Bli­
skog istoka. 

SUMMARY · 

TECHNICAL SERVICING OF ROAD 
TRANSPORT CAPACITIES BY EXPEDITE 
SERVICES SYSTEM IN THE FUNCTION 
OF INTEGRATION INTO THE EUROPE 
OF 1992 

The authcrs review transit volumes of 
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foreign tourists and their vehicles and in this 
co11 cern refer to t-he deficiencies in the process 
of repttir and servicing of foreign vehicles. 
With reference to the requirement and need of 
urgent repairs the authors recommend respec- · 
tive locations and systems of service manage­
ment for these purpose. The existing structure 
and operation modes of the capacities is unsa­
tisfactory, so that there is absolutely the need 
for Llw J"econstruction and extension of the exi­
sting and building of new servicing capacities 
011 locations with busy traffic to contribute to a 
better promotion of our country on the tourist 
trade community . 
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